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viion t6i tim cao Ké hoach sdn xudt kinh doanh nam 2019

I.  DPINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

Nam 2019, trién vong kinh té Viét Nam tiép tuc dugc huong loi nho trién vong lac
quan vé tang trudng kinh té va thuong mai toan cau va cac yéu té tich cyc noi tai, nhu:
moi truong kinh t& vi moé on dinh hon, niém tin vao cai cach moi truong dau tu kinh
doanh it nhiéu dugc cung cb. Pong thoi, Chinh phu tiép tuc quyét liét ddy manh tai co
c4u doanh nghiép nha nudc, cai cach thi tuc hanh chinh, nhiéu chinh sach hd tro doanh
nghiép trong thoi ky Cach mang cong nghiép 1an thtr 4 du kién s& duoc ban hanh.

Bén canh do, kinh té trong nudc s& phai d6i mit voi nhiing rii ro, thach thie. Cang
thang thuong mai, chién tranh thwong mai giita cac qudc gia, cac nén kinh té 16n dién
bién kho ludng, két hop voi cac yéu td rui ro chinh tri, xu huéng bao ho thuong mai noi
dia... s& tac dong toi tat ca cac nén kinh té, trong d6 c6 Viét Nam.

Véi xu thé phat trién chung cua thé giéi cling nhu trong nudc; Pinh hudng chién
lugc phét trién Vién thong va Cong nghé thong tin ciia Tap doan VNPT, Cong ty VTC
cling nhan thirc chung vé thi trudng nam 2019 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi trudng vién théng va cong nghé thong tin tiép tuc c6 su canh tranh khoc liét.

- Viéc ma rong thi truong tim kiém khach hang mai déi mat vai nhiéu déi thu canh
tranh.

- Diéu kién vé ha tang céng nghé va nguon nhan luc chua sin sang dé thich tng va
tan dung co hoi ma Cach mang Cong nghiép 4.0 mang dén dan dén su khan hiém
ngudn nhan luc cong nghé thong tin “chat luong cao” dap tng véi xu thé phét trién
cua cong nghé mai.

- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t&, 13i suat vay vén ciia ngan hang cé nhiéu bién
dong.

v' Thuan loi:

- Thi truong Vién thdng, Cong nghé thong tin trong giai doan ning dong va cuc ky
phat trién, duoc danh gia 13 mién dat tiém ning l1én dé cac doanh nghiép trong
nganh khai thac.

- M0t sé du an chién luoc da dugc Cong ty chuan bi, dau tu tir nhidu nam trude dén
nay da phat huy duogc tinh hiéu qua va kha quan cao, hira hen sé€ mang lai thanh
cong cho Cong ty trong nam 2019 va cac niam tiép theo.

- Trinh d6 k§ thuat, cdng nghé caa Cong ty dd duoc khang dinh qua nhiéu nam va
dugc cac khach hang nhin nhan danh gia cao. Pay 1a mot trong nhitng loi thé khdng
nho trong hoat dong SXKD cua Cong ty.

Tir nhirg danh gia vé thi trudng trong nudc va nhan dinh noi luc cua Cong ty
thdng qua céc du an, hop dong Céng ty di ky két tir ndim 2018, Ban Linh dao Cong ty
dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tam nam 2019 nhu sau:
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1.  Muc tiéu vé phat trién kinh doanh va hoat ddng nghién cieu phat trién

- Tiép tuc bam sat dinh hudéng phat trién caa Tap doan VNPT, giit virng thi phan tai
VNPT, tr¢ thanh cong ty tru c6t cia Tap doan VNPT.

- Tap trung nghién ctiru phat trién cac giai phap, dich vu céng nghé thong tin mang
tinh dot pha va hiéu qua theo xu hudng cong nghé mai, phu hop véi dinh hudng
ciia Tap doan VNPT va nganh vién théng, cdng nghé thong tin.

- Ky hop dong hop tac kinh doanh vai Tong cong ty dich vu Vién théng Vinaphone,
Téng cong ty cdng nghé thdng tin IT, dé ban san pham céng nghé théng tin cua
Téap doan VNPT cho cac b nganh va UBND cac tinh/TP.

- Bén canh viéc duy tri cac san pham miii nhon can tap trung nghién ciru phat trién
c4c san pham mai dap (ing nhu cau caa thi truong. Tang cudng nghién ciru cac san
pham cung cap cho céc ang dung cong nghé 4.0 ph hop vai nhu cau va xu huéng
hoi nhap.

- Tiép tuc on dinh nha may tai Khu cong nghé cao, chuan hda hé thong in phun, hé
thong dir liéu dé dap ung yéu cau khach hang. Uu tién tap trung nang cao chat
lwgng san pham thé dé on dinh thi phan. Phét trién san pham chit ky s6 va hoa don
dién tu.

2. Muc tiéu vé quan tri tai chinh

- Pay manh cdng tac giam sat quan tri chat lwong san pham dich vy, toi uu hoéa nham
tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua SXKD, bao toan, phét trién vén cia co dong
va dam bao hai hoa lgi ich cua ngudi lao dong.

- Xay dung ké hoach tai chinh phu hop, dam bao di nguon von cho hoat dong
SXKD.

- Quan ly chat ché vé tai chinh, kiém soat dong tién, nguon hang, tang kha ning quay
vong von nham mang lai hiéu qua kinh té tbi uu.

3. Muc tiéu vé quan tri nhan su

- Tap trung dao tao nang cao trinh d6 doi ngti theo hudng chuyén sau, chuyén nghiép
nham dap tmg dwoc nhu cau phét trién ciia Cong ty, ndng cao nang suat lao dong.

- Thuc hién chinh s&ch thu hat, chi@u mo tai ning, thu hit nhan tai ddng thoi khuyén
khich nghién ciru sang tao dé tao dong luc cong hién cho su phat trién cua Cong ty
va Tap doan VNPT.

- Duy tri va tiép tuc hoan thién co ciu t6 chac cua Cong ty nham phét huy tdi da tinh
hiéu qua caa ngudn nhan lyc trong Céng ty.
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4.  Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2019
PVT: triéu dong

. Thuc hién Ké hoach | So véi thuc
STT Chi tiéu .
nam 2018 niam 2019 hién 2019
Coéng ty me
1 Doanh thu 430.089 430.000 100%
2 LNTT 11.209 12.625 110%
3 LNST 8.063 9.300 115%

Coéng ty con STID

1 Doanh thu 60.583 65.000 107%
2 | LNTT 8.426 8.500 101%
3 |LNST 6.699 6.800 102%
Hop nhat toan Cong ty
| Doanh thu hop nhat 490.647 495.000 101%
Il | LNTT hop nhat 16.019 17.625 110%
Il | LNST hop nhét 10.922 12.600 115%
v L!\I ST; hc’fp nhe:lt 8.243 9.880 120%
cua c6 dong cong ty me
V | Co tic bang tién 10% 10% 100%

Il. GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH NAM 2019

1. Ve san xuat kinh doanh

- Tap trung nguon luc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Ap dung céch thirc diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh nhanh nhay va hiéu qua dé don dau dugc thi
truong; To6 chuc tot cdng tac theo ddi, nam bat thong tin thi trudng som, Kip thoi.

- Pay manh cong tac cham soc khach hang dé gitr viing thi phan va phat trién thi
truong.

- Xay dung va hoan thién hé thong kénh ban hang, hé thong cham soc khach hang
d6ng bo, phan phéi rong khap ca nuéc.
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Thuc hién tdt viéc trién khai lap dat hé théng giam sat diéu khién tram vién thdng
SCS tap trung trong toan Tap doan. Qua d6, phat trién thém cac dich vu gia tri gia
tang tir hé thong SCS mang lai.

Tiép tuc phat trién méi quan hé hop tac véi VNPT céc tinh/ TP dé cung cap thiét bi
vién thong, cong nghé thong tin kém giai phap cho cac UBND tinh, Bénh vién, S
ban nganh, cac dai truyén hinh dia phuong.

Tap trung ngudn luc tim kiém xdc tién cac dy 4n vé cdng nghé thong tin caa cac
nha khai thac mang Vinaphone, Mobifone, Viettel.

Phét trién san pham thé cao theo dinh hudng hop tac chat ché véi cac ddi tac nham
chia sé cong viéc, 6n dinh thi phan va giam ap luc canh tranh. Cht trong chét luong
san pham thé cao, tap trung cho cong tac dau thau va chao hang ra nudc ngoai.
Vé hoat ddng nghién ciu phat trién

Nghién ciu va phat trién cac dich vu tién ich trén mang vién thdng, cdng nghé
thong tin, truyén hinh, Cloud.... nham tién ti 1am chu duoc cong nghé trong linh
vuc vién thong va tich hop hé théng.

Ch trong nghién ctru cong nghé/giai phap c6 tinh dot pha, ham lugng ki thuat/chat
X4m cao nham nang cao ning luc nghién ciu phat trién va phat trién cong nghé/san
pham m&i, md rong pham vi kinh doanh da dang hda san pham dé pht hop vai su
phét trién cong nghé thoi ky hoi nhap, don dau thi truong, phil hop véi sy phét trién
kinh té dat nudc trong giai doan hién nay.

Phat trién cac (ing dung chuyén sau cho san pham chix ky s6 dé phi hop véi yéu
cau thi truong.

Vé hoat ddng dich vu ki thuat

Trién khai cac giai phap kinh doanh tap trung vao céc dich vu miii nhon nhu: Sta
chira, do kiém, lap dat, toi vu hoa mang di dong cho cac nha mang va cac hang san
xuét thiét bi 16n nhu: Ericsson, Ciena, Huawei, Nokia Siemen. ..

Tiép tuc duy tri mang lap dat thiét bi BTS 4G, thiét bi truyén dan, stra chira cac
thiét bi vién thong cho cac Cong ty di dong, vién thong tinh.

Pay manh viéc phdi hop véi VNPT Net va VNPT céc tinh/TP cung cap cac dy an
tron goi vé vién thdng, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

V& hoat déng tai chinh

Xay dung ké hoach tai chinh phi hop, dam bao ngudn vén cho hoat dong san xuét
kinh doanh trong moi thoi diém.

Pa dang héa céc hinh thirc huy dong vén dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua str dung vén dau tu. Hop tac va quan hé tét véi céc t6 chirc
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tin dung dé duoc hd tro tai chinh 6n dinh véi han muc tin dung ti da va chinh sach
wu dai nhat.

- Tang cudng kiém soat hiéu qua cac dy an kinh doanh, thuc hién kiém soat du &n
ngay tir khi bt dau, dua ra cac bién phap phong ngira rui ro dé giam thiéu téi da
chi phi thiét hai khong dang c6 ctia du an. Cac khoan ng duoc giam sat chat ché,
tang cudng day nhanh tién do thu hoi.

- Tang cuong cdng tac quan ly, giam sat thuc hanh tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuét kinh doanh.

5. V& quan tri nhan su

- To6 chuc, sdp xép bd tri ngudn nhan luc dé phi hop voi su phét trién caa Cong ty,
phéat huy téi da nguon luc cua Cong ty. Xay dung va phét huy hiéu qua quy trinh
quan 1y danh gia chat lugng cong viéc dén ting bo phan timg nguoi lao dong.

- Tiép tyc chl trong dén chinh sach d3i ngd thu hat nhan tai, chinh sach dao tao,
quan tdm dén doi séng CBNV tao diéu kién cho CBNV day du co ban vé vat chat
va phong phi vé tinh than nham thuc day su cong hién va gan két lau dai cua
CBNV véi Cong ty.

- Tap trung phat trién va xay dung d6i ngii nhan su manh ca vé chét va luong, gioi
vé chuyén mon, giau vé kinh nghiém, dap (ing nhu cau phat trién cia Cong ty va
luon hudng dén mot muc tiéu phat trién bén viing cua Cong ty.

Tran trong.
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