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I. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

Nim 2017, v6i xu huéng vién thong, cdng nghé thong caa Viét Nam ndi chung va cua
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam ndi riéng, xu huéng chuyén dich manh mé
sang linh vuc CNTT, chuyén sang lam cha vé mat IT, chién luoc VNPT chuyén huéng
toan bo sang dién toan dam may, Big Data, phan tich di liéu, 10T, smart city... hay
con goi 1a VNPT 3.0. Pay ciing chinh 1a mét trong nhitng muc tiéu chién luoc VNPT
dang nham téi dé di tat don dau trong cudc cach mang cong nghiép lan tha V. Véi
dinh huéng trén cua Tap doan VNPT, thi truong vién thdng, cong nghé thong tin danh
gid s& c6 nhiéu thuan loi va ciing c6 khong it nhitng khé khian déi véi cac doanh
nghiép trong nganh, cu thé:

v" Thuan loi:

- Thi truong vién thdng, cong nghé thong trong giai doan ning dong va cuc ky
phét trién, dugc danh gid 1a mién dat tiém ning 16n dé céc doanh nghiép trong
nganh khai thac.

- Su bing nd caa mang 4G va sy phét trién manh mé cua dich vu gid tri gia ting
trong nam 2017 dan dén su dau tu phat trién mang ludi dé cung cap 4G cua cac
nha khai thac mang.

v/ Kho khan:

- Canh tranh manh mé vé gia trong linh vuc vién thdng, cong nghé thong tin vé
cung cap céc san pham, dich vy, giai phap vién thdng va cong nghé thong tin.

- Sy phat trién vé cong nghé tién tién din dén su khan hiém ngudn nhan luc cong
nghé thong tin “chat lwong cao” dap (ng véi xu thé phat trién cua cong nghé
mai.

Truéc nhiing thuan loi va kho khin néu trén, Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vu trong

tam nam 2017 nhu sau:

1. Muc tiéu vé phét trién kinh doanh va hoat déng nghién ciru phat trién

- Tap trung ddy manh hoat dong san xuét kinh doanh, d6n dau va khai thac hiéu qua
cac co hoi trong mang thi truong chién luge dong thoi tiép can mo rong sang cac
thi truong tiém nang méi.

- Tap trung nghién ctru phat trién cac san pham, giai phap theo xu hudng cdng nghé
mai, phi hop voi dinh huéng cia Tap doan VNPT va nganh vién théng, cong
nghé thong tin.

- Nghién ctiu cac giai phép, dich vu va san pham cong nghé, ma rong pham vi kinh
doanh, da dang hoa san pham dé pht hop véi sy phat trién cong nghé thoi ky hoi
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nhap nham tién t&i 1am chu dugc cdng nghé trong linh vuc vién thong & tich hop
hé thong.

. Muc tiéu vé quan tri tai chinh

Tiép tuc trién khai cac giai phap téi uu hoa nham tiét kiém chi phi, nang cao hiéu
qua san xuit kinh doanh; bao toan, phat trién von cua cé dong va dam bao hai hoa
loi ich ctia nguoi lao dong.

Quan ly chat ch& vé tai chinh, kiém soat dong tién, ngudn hang, ting kha ning
quay vong vén nham mang lai hiéu qua kinh té tbi wu.

. Muc tiéu vé quan tri nhan sw

Tap trung dao tao nang cao trinh do doi ngii theo hudng chuyén sau, chuyén nghiép
nham dap tmg dwoc nhu cau phét trién ciia Cong ty, ndng cao nang suat lao dong.

Tiép tuc nghién ctu cac chinh sach vé tién luong, cac ché do dai ngd dbi voi nguoi
lao dong hai hoa loi ich cia Cong ty, dam bao nguoi lao dong co thu nhap t6t va
gan b6 1au dai vai Cong ty.

Duy tri va tiép tuc hoan thién co ciu td chirc cua Cong ty nham phat huy tbi da tinh
hiéu qua ciia nguén nhan luc trong Cong ty.

. Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2017

PVT: triéu dong

. Thuc hién | Kéhoach | So véithuc

Stt Chi tiéu )
nam 2016 nam 2017 hién 2016
I Doanh thu hop nhat 296.946 250.480 84%
I | LNTT hop nhat 12.219 13.759 113%
11 | LNST hop nhat 10.399 11.959 115%
IV [ LNST cbngty me 5.538 6.368 115%
V | Co tuc bang tién 8% 8% 100%

Ghi cht: @ Nam 2016 chia 8% c6 tirc bang tién, trong dé cé tire nam 2010 la 6% va cé
tire nam 2016 la 2%.
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. GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH NAM 2017

. V& san xuit kinh doanh

Tap trung cong tac cham soc khach hang trong nam 2017 dé giir vitng thi phan va
phat trién thi truong.

Trong kinh doanh, nghién ctru diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh dé dén dau
duoc thi truong; T6 chuc tot cong tac theo dbi, nam bat thong tin thi trudng sém,
Kip thoi.

DPay manh viéc phat trién, 1am chu kénh phan phdi thiét bi dau cudi cua Cong ty
Vién thdng Thuraya tai thi truong Viét Nam. Xay dung va hoan thién hé théng
kénh ban hang, hé théng chim séc khach hang dong bd, phan phéi rong khap ca
nudc. Pay cling 1a nhiém vu trong tdm cua nam 2017.

Trién khai thanh céng du &n hé théng giam sat diéu khién tram vién thong SCS dé
tién t6i thuong mai cac san pham nay trong toan Téap doan.

Lién két véi cac Vién thdng tinh, thanh phd cung cap thiét bi vién théng, cong nghé
thong tin kem giai phap cho cac UBND tinh, Bénh vién, S¢ ban nganh, cac dai
truyén hinh dia phuong.

Tap trung nguon luc tim kiém xdc tién céc du an vé cong nghé thdng tin cua cac
nha khai thac mang Vinaphone, Mobifone, Viettel.

Pau tu, cai tién day chuyén san xuét thé cao, cac loai thé khac va tem chéng gia.
Chu trong chat luong thé san xuat, lay chat luong lam nén tang canh tranh. Uu tién
tap trung nang cao chat lwong san pham thé dé 6n dinh thi phan thé cao, vé sé cao.

Phat trién thi truong san pham dich vy chit ky sb, tham nhap vao mang cung cap
giai phap cho ngan hang, bao hiém va cac dy &n c6 nhu cau ding san pham chix ky

s6.
Vé hoat dong nghién ciru phat trién

Nghién ctru céc giai phap, dich vu va san pham cong nghé nham cung cap cac dich
vu tién ich cho ngudi dung dién thoai di dong; cac thiét bi chuyén dung cho cang
hang khong, giao thdng, an ninh nha dan, thanh phé théng minh,... nham ma rong
pham vi kinh doanh da dang hda san pham dé phu hop véi su phat trién cong nghé
thoi ky hoi nhap.
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- Nghién ctu va phat trién cac dich vu tién ich trén mang vién thong, cong nghé
théng tin, truyén hinh, Cloud....nham tién téi 1am chi duoc cong nghé trong linh
vuc Vvién théng & tich hop hé thong.

- Chua trong nghién ctu cdng nghé/giai phap c6 tinh dot pha, ham luong ki
thuat/chat xam cao nhiam nang cao ning lyc nghién ctu phét trién va phat trién
cdng nghé/san pham mai.

3. Vé hoat ddng dich vu k¥ thuat

- Trién khai cac giai phap kinh doanh tap trung vao cac dich vu mii nhon nhu: Sta
chira, do kiém, lap dat, t5i vu héa mang di dong cho cac nha mang va cac hang san
xuét thiét bi 1én nhu: Ericsson, Huawei, Nokia Siemen. ..

- Tiép tuc duy tri mang lp dat thiét bi BTS 4G, thiét bi truyén dan, sta chira céc
thiét bi vién thong cho cac Cong ty di dong, vién thong tinh.

- Lam thau phy hd trg k¥ thuat cham soc khach hang cho cac hing san xuat thiét bi
HP, Cisco, Dell,...

4. Vé hoat dong tai chinh

- Pa dang hoa céc hinh thic huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu. Hop tac va quan hé tot vai céc to chuc tin
dung dé duoc hd tro tai chinh on dinh véi han mic tin dung tbi da va chinh sach uu
di nhat.

- Quan ly va si dung vén duoc thuc hién linh hoat, nguon vén vay va vén tu co sir
dung hop Iy cho nhu cau san xuat kinh doanh. Cac khoan ng dugc giam sat chit
ché, ting cudng day nhanh tién do6 thu hoi.

- Tb chuc hé thong kiém soat tai chinh, ting cuong kiém soat noi bo, tham gia céac
cdng viéc ké hoach, tién luong, tiép thi, thwong mai, giao nhan, dau tu.

5. Vé quan tri nhan su

- Tb chuc, sap xép bb tri nguon nhan luc dé phu hop véi sy phét trién cua Cong ty,
phét huy ti da nguon luc ciia Cong ty

- Tang cuong quan ly va giam sat chat ché cong tac tuyén dung va st dung lao
dong.

- Timkiém va to chirc cac khoa dao tao, két hgp huéng dan, dao tao ndi bo cho toan
bo CBNV trong Cong ty, gitp tiét kiém chi phi dao tao, ciing nhu trao ddi, chia sé
kinh nghiém thuc té cong viéc cua Cong ty mot cach hé thdng, hiéu qua.
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- Tap trung phét trién va xay dung do6i ngii nhan sy manh ca vé chat va lugng, gioi
vé chuyén mén giau vé kinh nghiém, dap ang nhu cau phét trién cua Cong ty va
ludn huéng dén mot muc tiéu phat trién bén viing cia Cong ty.

- Tiép tyc chd trong dén chinh sach dii ngd, quan tim dén doi séng CBNV tao diéu
kién cho CBNV diy du co ban vé vat chat va phong phi vé tinh than nham thic
day su cong hién va gan két 1au dai caa CBNV vai Cong ty.

- Tiép tuc dinh huéng xay dung vin hoéa doanh nghiép theo phuong cham “Tiét
kiém, Hiép tac, Ky cuong, Chuyén nghiép”.

Tran trong.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.
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