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vuan tdi tam cao

Tong két hoat déng san xudt kinh doanh nam 2017

I.  DPanh gia chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2017
Nam 2017, kinh té thé gioi chuyén bién tich cuc véi da tang truong kha quan hon.

Tinh hinh kinh té - x4 héi trong nuéc dugc cai thién vé moi trudng dau tu - kinh doanh,
trién vong hoi nhap kinh té qudc té, bén canh d6 van con nhiéu kho khin, thach thuc,
trong linh vuc vién théng va CNTT. Thi truong vién théng, CNTT ¢6 sy chuyén hudng
duéi tac dong cua cudc cach mang cdng nghiép lan tht 4, dong thoi tiép tuc co su canh
tranh manh mé giira c4c nha mang. Tap doan VNPT tirng budc chuyén ddi tir nha cung
cap dich vu vién thong truyén théng thanh nha cung cip giai phap dich vu ICT.

Truéc bdi canh hoat dong Vién théng va Cong nghé thong tin trong nudc va cua Tap
doan VNPT dang phat trién theo hudng da dang va tang truong nhanh; sy canh tranh gay
gat trong linh vuc Vién théng va Cong nghé thong tin. HDQT va Ban diéu hanh Cong ty
VTC d3 c6 nhitng giai phap hiéu qua dé hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu trong tam
trong nam 2017, cu thé:

v/ Bam sat dinh huéng cua Tap doan VNPT dé dua ra cac giai phap kinh doanh pho
hop va hiéu qua.

v DPén dau va khai thac hiéu qua cac co hdi ngodi Tap doan VNPT dé ma rong thi
truong va thi phan; Tap trung cac mang thi truong chién luoc dong thoi khai thac
c4c mang thi truong tiém niang mai.

v' Tap trung moi nguon lyc, toi wu moi giai phap dé nang cao chat luong cua ddi ngil,
dam bao trién khai hiéu qua céc giai phap ky thuat mai theo yéu cau phat trién cua
cbng nghé.

Il. Két qua hoat déng san xuat kinh doanh nim 2017

1.  Céc chi tiéu hoat ddng san xuat kinh doanh niim 2017
PVT: triéu dong

A y oA So véi So voi
Stt Chi tiéu Eg}:;czl:)lfg IE(:nh; glc 171 Eg:‘:;czl:;f;l ké hoach | thuc hién
nam 2017 | nam 2016
I Doanh thu hop nhét 296.946 250.480 427.760 171% 144%
I | LNTT hop nhét 12.219 13.759 16.223 118% 133%
I | LNST hop nhét 10.399 11.959 13.152 110% 126%
IV | LNST cong ty me 5.538 6.368 8.676 136% 157%
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Niam 2017, linh vuc Vién thdng va Cong nghé théng tin cé su canh tranh gay gat,
tuy nhién véi dinh huéng cia HPQT, sy lanh dao nhanh nhay cua Ban diéu hanh clng
véi su nd luc cua toan thé CBNV, két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty ¢ su ting
truong kha quan ca vé Doanh thu va Loi nhuan. Nam 2017, Céng ty VTC déng trong
nhém céc Cong ty co toe d6 tang trudng tét, dat ty suat loi nhuan cao trong Tap doan Buu
Chinh Vién thong Viét Nam. Cong ty VTC d4 vinh du don nhan co thi dua cia Bo Thong
tin va Truyén thdng vé thanh tich xuat sac, dan dau phong trao thi dua nam 2017.

2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh nam 2017
2.1 Hoat dong thwong mai

- Vi chu truong chii trong duy tri khach hang truyén théng ciia Cong ty va ting cuong
phat trién thém cac khach hang mai, khach hang tiém nang. Nam 2017, hoat dong thuong
mai mang lai doanh thu kha cao. Doanh thu tir hoat dong thuong mai nam 2017 dat 273
ty dong, tang 35% so Vi nam 2016 va chiém hon 60% so véi tong doanh thu nam 2017
cua toan Cong ty.

- Trong nam 2017, Cong ty da ky két va thuc hién nhiéu hop dong thuong mai cé gia
tri I6n: Hop dong trang bi vat tu, thiét bi nguon phuc vu céc dy an vo tuyén nim 2016
cung cap ac quy cho Toéng Cong ty Ha ting mang VNPT Net; Hop ddng trang bj vt tu,
thiét bi anten phuc vu céc dy 4n mé rong mang vo tuyén khu vy Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
va cac Trung tam Tinh, Thanh phé cho Tong Cong ty Ha ting mang VNPT Net.

- Tap trung, chu dong trong viéc phat trién thi truong quéc té, tiép tuc ky hop dong
hop tac kinh doanh dich vu thong tin di dong vé tinh tai thi truong Viét Nam vai Cong ty
Vién thong Thuraya. Ky théa thuan hop tac véi hang san xuat thiét bi Ericsson, Ciena,
Dell, HP, Huawei,...

2.2 Hoat dong Dich vu Ky thuat

- Vi viéc xac dinh hoat dong dich vu ky thuat ludn la mang kinh doanh quan trong,
mang 16i cua Cong ty, khang dinh vi thé caa Cong ty trong thi trueang vién théng va cong
nghé théng tin trong nuwdc. Cong ty VTC ludn chd trong va tap trung phéat trién hoat dong
dich vu k¥ thuat ca vé chat lwong va s6 luong. Trong nim 2017, doanh thu mang dich vu
ky thuat cia Cong ty da ting trudng dang ké, tang 186% so voi nam 2016.

- Véi phwong cham 1ay chat luong 1am thé manh canh tranh, Cong ty ludn dat myc
tiéu chat lwong dich vu 1én hang dau. Cong ty tap trung chi trong va phat trién doi ngii ki
thuat c6 tay nghé cao, dau tu may moc thiét bi hién dai, dam bao cac hop ddng dich vu
duoc thuc hién ding tién do va chét luong tét. Cac hoat dong dich vu caa Cong ty dugc

khach hang trong va ngoai Tap doan danh gia cao. Cong ty ludn gitr vitng duoc vi tri la
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mot trong cac don vi hang dau vé cung cap dich vy hd tro ki thuat, giai phéap trong linh
vuc vién thong va cong nghé thong tin cia Tap doan VNPT.

- Tap trung vao nhiém vu giit virng thi phan, dam bao stc canh tranh va hiéu qua kinh
doanh cac mang dich vu nhu do kiém, t6i wu hoa mang di dong, lién két vai cac Vién
thong Tinh/Thanh phéd cung cép giai phap kém thiét bi, ngudn nhan luc phét trién mang
ludi cho Tap doan VNPT.

- Niam 2017, Cong ty d trién khai cac hop dong dich vu ky thuat nhu: Hop dong mé
rong mang vo tuyén khu viec TP. HO6 Chi Minh va cac tinh lan can phia nam mang
Vinaphone nam 2017; Hop ddng cung cap, lap dat thiét bi ngudn dién phuc vu MAN-E
voi Vién thong Ha Noi, ...

2.3 Hoat dong Nghién ciru phat trién

- Nam 2017, c4c dy an nghién ctu trong diém cua Cong ty cac nim qua di bit dau
duoc trién khai 4p dung: Hé thong thong tin di dong vé tinh Thuraya, Hé théng giam sét
diéu khién tram vién thong. Hién cac dy an nay dang duoc Tap doan VNPT nghién ctu
cac tha tyc lién quan dé trién khai voi qui mé 16n trén toan Tap doan. Bén canh d6, san
pham hé thdng di dong vé tinh Thuraya cia Cong ty ciing dugc cac Bo nganh khac quan
tam va don nhan. Dy kién trong nam 2018 va cac nam tiép theo, san pham hé thdng di
dong vé tinh Thuraya ciia Cong ty s& phat trién manh.

- Tiép tuc nghién ctu c4c giai phap, don dau xu huéng cua thi truong Vién théng va
Cong nghé thong tin qudc té va trong nuéc. Ting bude dinh hinh san pham cbt 15i, dua
vao kinh doanh trén thi treong.

2.4 Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty con

- Congty con - Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Cong nghé Thong minh (STID)
hoat déng kinh doanh 6n dinh. Trong nim 2017, Cong ty STID d3 vuot ké hoach doanh
thu va loi nhuan dat ra. Cong ty con STID dat duoc két qua kinh doanh 6n dinh va ting
truéng trong cac nim qua nhd vao viéc chuan hda san pham thé cao, giir viing duogc thi
phan thé cao vién théng, duy tri quan hé tét véi khach hang chién luge nhu Vinaphone,
Mobifone, Gmobile, cac cbng ty vé sd...

- Beén canh d6 véi viéc chuan hoa duoc nguyén liéu gidy in dat yéu cau ky thuat tét
véi chuan bao mat va 6n dinh, nhiam gitp giam thiéu téi da hu hong qua cac cong doan
san xuat.
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- San pham chix ky sb caa cong ty tuy méi dua vao thuong mai song két qua phan hoi
tir thi truong khé tét. Cong ty di tim dwoc nha cung cap thiét bi méi véi chat luong twong

duong cac san pham dang lwu hanh nhung c6 gia nhap canh tranh hon.

- Cong ty STID da kiém soat tét cac chi phi, tt uvu hoa loi nhuan nén két qua kinh
doanh nam 2017 tang truéng manh, doanh thu dat 75.904 triéu dong dat 108% ké hoach,
va LNST dat 10.448 triéu dong dat 145% ké hoach.

3. Céac hoat dong quan ly khéac
3.1 Cong tac quan ly tai chinh ké toan

- Pam bao du va kip thoi nhu cau von cho hoat dong san xuat kinh doanh trong nim
2017.

- Tinh hinh tai chinh minh bach, phan &nh trung thuc hoat dong san xuat kinh doanh
cua céng ty. Nguon von chi sé hitu dugc bao toan va phat trién. Cac khoan no dugc giam
st chat ché, ting cudng day nhanh tién do thu hoi no.

- Tich cyc tim kiém nguén huy dong von hiéu qua tir cac t6 chic tin dung, nang cao
hiéu qua du an, dam bao an toan trong ngudn von kinh doanh cua Cong ty. Viéc quan ly
str dung vén dugc thuc hién linh hoat, nguén vén vay va von tu ¢6 da duogc sir dung hop
ly cho nhu cau san xuat kinh doanh.

- Quan Iy c6 hiéu qua va tiét kiém cac nguon lyc tai chinh va cac khoan chi phi trong
hoat dong san xuat kinh doanh.

3.2 Cobng tac quan tri nhan sw

- B0 may to chuc cong ty hoat dong on dinh hiéu qua: Thuc hién cong tac doi méi
doanh nghiép, sip xép ngudn luc hop ly theo nguyén tic dam bao tap trung vao nhiing
linh vuc chi yéu phi hop véi chitc nang nhiém vu va thé manh cuaa timg don vi, phong
ban trong cong ty.

- Cong ty ludn chi trong xay dung doi ngii CBNV dap tng yéu cau quan ly, san xuat
kinh doanh va chién lugc phat trién cua Cong ty.

- Thunhap cia CBNV trong nim 2017 dugc diéu chinh phil hop véi nang luc va mic
d6 dong gop cua cac ca nhan vao hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

- Cong tac tién lwong va ché do chinh sach trong nam 2017 ciing dugc HDQT va Ban
Lanh dao dic biét quan tam: Cong ty tiép tuc thuc hién phuong an khoan doanh sé va thu
nhap trong kinh doanh va trién khai cac dy an, dam bao tiét kiém thoi gian va chi phi dong
thoi tang thu nhap cho CBNV Cong ty.
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- Cong ty ludn quan tdm dén cong tic dao tao nham nang cao ning luc cua doi ngi
CBNV ca vé chuyén mdn nghiép vu va quan 1y dé dap wng tét nhat yéu cau cong viéc.

- Quan tam cham séc suc khoe CBNV thong qua cac chuong trinh cham soc strc khoe
va cac hoat dong vui choi giai trf nhdm ting tinh doan két, gan bo trong Cong ty qua doé
thic day tinh than 1am viéc va ning suét lao dong cia CBNV duoc nang cao. Nam 2017,
Cong ty di tham gia g6i Bao hiém chim soc stc khoe MSIG cho toan bo CBNV, t6 chirc
du lich két hop véi cac hoat dong vui choi giai tri tai Ham Thuan Nam, t6 chac ngay hoi
Gia dinh VTC,...

Véi quyét séch sach ding din, su nhanh nhay cua Ban diéu hanh trong kinh doanh
cling vai sy nd lyc caa toan thé CBNV toan Cong ty, trong nam 2017 vira qua Cong ty da
dat dugc két qua tét trong hoat dong san xuat kinh doanh; Hoan thanh vuot mic cac chi
tiéu, nhiém vu do Pai hoi dong co dong giao; Pam bao hai hoa gitta quyén loi cua Co
dong va loi ich cia Nguoi lao dong trong Cong ty tao tién dé cho su phét trién caa cong
ty trong giai doan mai.
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Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- Cb dong Cong ty;
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