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I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Niam 2020, Ngan hang thé giéi nhan dinh trién vong kinh té thé gidi c6 thé thém
xau nén kinh té thé gi6i s& chiu anh hudéng bsi cude chién thwong mai My - Trung tiép
tuc kéo dai. HE qua s€ 1a sy giam tdc manh tai cac nén kinh té, anh huong lan trong dén
moi van dé tir niém tin cta nha dau tu dén thi truong hang héa. Pic biét dich bénh
COVID-19 xay ra va lan rong dén nhiéu qudc gia 1am cho tinh hinh kinh té thé giéi cang
thém bién dong va nhiéu kho khan.

Kinh té trong nudc phai d6i mit v6i nhitng rui ro, thach thirc kho ludng cia thi
truong, két hop véi cac yéu t6 rui ro chinh tri, ndm 2020 dugc nhan dinh 1a mot ndm
day kho khan dbi véi cac doanh nghiép ¢ nhiéu linh vuc trong d6 c6 vién thong va cong
ngh¢ thong tin.

V6i tinh hinh va xu thé phat trién chung cta thé gidi ciing nhu trong nudc; Dinh
hudng chién lugc phét trién vién thong va cong nghé thong tin cia Tap doan VNPT,
Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi truong nam 2020 nhu sau:

v' Kho khan:

- Thi trudng vién théng va cdng nghé thong tin tiép tuc cé su canh tranh khoc liét.

- Tinh hinh dich bénh COVID-19 khién cho tinh trang lam phét gia ting dan dén
nhiéu kho khin trong hoat dong thwong mai.

- Viéc mo rong thi truong tim kiém khach hang méi d6i mit véi nhiéu ddi tha canh
tranh.

- Piéu kién vé ha tang cdng nghé va ngudn nhan lyc chua sin sang dé thich tng va
tan dung co hoi ma Cach mang Cong nghiép 4.0 mang dén dan dén su khan hiém
ngudn nhan lyc cdng nghé thong tin “chét lugng cao” dap tng véi xu thé phat trién
cuaa cong nghé¢ mai.

- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t¢, Iai suat va chinh sach vay vén cua ngan hang
c6 nhiéu bién dong.

v' Thuan loi:

- Thi truong vién thong va cdng nghé thdng tin trong giai doan ning dong va phat
trién, day 1a co hoi va thach thue ddi véi cac doanh nghiép trong nganh van dong
va thich ung vai thi truong, khai thac thi truong hiéu qua.

- Viéc day manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac co quan chinh
quyén dia phuong, cac tip doan kinh té ciing nhu ting cudng hop tac véi cac cong
ty trong va ngoai nudc dé xay dung va phat trién dich vu maéi, s& mo ra thi treong
méi, co hoi phat trién san pham mai cho Cong ty.

- Trinh d6 k§y thuat, cong nghé cua Cong ty da dugc khang dinh qua nhiéu nam va
dugc cac khach hang nhin nhan danh gia cao. Pay 1a mot trong nhitng loi thé khong
nho trong hoat dong SXKD cua Cong ty.
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Tir nhitng danh gia vé kho khan cua thi trudng nam 2020 va nhan dinh noi luc cua

Cong ty thdng qua céac du an, hop dong Cong ty di ky két tir ndm 2019, Ban Lanh dao
Cong ty dé ra muyc tiéu, nhiém vu trong tim nim 2020 nhu sau:

1.

Muc tiéu vé phat trién kinh doanh va hoat dng nghién citu phat trién

Tiép tuc bam sat dinh hudéng phat trién caa Tap doan VNPT, giit virng thi phan tai
VNPT, tro thanh cong ty tru cot cua Tap doan VNPT.

Nam 2020 1a nam dot pha trong cong tac xay dung Chinh phu dién tr cua Chinh
pht do d6 can day manh phat trién co so ha tang, co so dit liéu (CSDL) va phan
mém tmg dyung trong thoi gian t6i dé dap tng Chinh phu dién tir, tip trung cac san
pham don dau xu thé cong nghé méi.

Bén canh viéc duy tri cac san pham dich vu miii nhon can tap trung nghién ciu
phat trién cac san pham moi dap (ng nhu cau cua thi trudng. Ting cuong nghién
ctru cac san pham cung cap cho céc tng dung céng nghé 4.0 phi hop véi nhu cau
va xu hudng hoi nhap.

Tiép tuc 6n dinh nha may tai Khu céng nghé cao, dinh huéng lai hoat dong san
xuat kinh doanh tai Cong ty STID nham mé rong cac mang kinh doanh ngoai mang
chinh 1a san xuat thé.

Muc tiéu vé quan tri tai chinh

Pay manh cong tac giam sat quan tri chat luong san pham dich vy, toi uu héa nham
tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua SXKD, bao toan, phat trién von cua cb dong
va dam bao hai hoa lgi ich cua nguoi lao dong.

Xay dung ké hoach tai chinh pht hop, dam bao di nguon vén cho hoat dong SXKD
va thuc hién trich 1ap du phong theo diing quy dinh dé phan anh dting buc tranh tai
chinh cta doanh nghiép.

Quan ly chat ché vé tai chinh, kiém soat dong tién, cong no phai thu, cong no phai
tra, nguon hang, ting kha ning quay vong von nham mang lai hidu qua kinh té toi
uu.

Tiép tuc trién khai cac giai phap tdi uu hoa nham tiét kiém chi phi, nang cao hiéu
qua SXKD, dam bao hai hoa lgi ich giita nha dau tu va ngudi lao dong.

Muc tiéu vé quan tri nhan su

Tap trung on dinh nhan sy, dao tao nang cao trinh d6 d6i ngii theo huéng chuyén
sau, chuyén nghiép nham dép ung duoc nhu cau phét trién caa Cong ty, nang cao
ning suat lao dong.

Thuc hién chinh sach thu hit, chiéu mo nhan tai déng thoi khuyén khich nghién
clru sang tao dé tao dong luc cong hién cho su phat trién cua Cong ty va Tap doan
VNPT.

Duy tri va tiép tuc hoan thién co ciu té chizc nham phat huy tdi da tinh hiéu qua
ctia ngudn nhan luc trong Cong ty.
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4.  Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020

PVT: triéu dong

o Thuc hién K& hoach So véi thuc
STT Chitieu nim2019 | nim2020 | hién 2019
Céng ty me (VTC)
1 | Doanh thu 598.026 450.000 75%
2 |LNTT 13.661 14.500 106%
3 | LNST 11.375 11.600 102%
Coéng ty con (STID)
1 | Doanh thu 55.448 50.000 90%
2 |LNTT 4,960 3.500 71%
3 | LNST 3.920 2.800 71%
Hop nhat toan Cong ty
| Doanh thu hop nht 653.474 500.000 77%
Il LNTT hop nhat 14.780 15.600 106%
[l | LNST hop nhat 11.455 12.000 105%
ry | LNST hopnhat 9.887 10.880 110%
cua €6 dong cong ty me
V | C6 tac bang tién 11 11 100%

®) Dy kién loi nhuan hop nhat loai trir phan loi nhuén chia c6 tirc tir cong ty con 1a 2.400 triéu dong

Il. GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH NAM 2020

1. Vé san xuit kinh doanh

- Tap trung ngudn luc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Ap dung céch thic diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh nhanh nhay va hiéu qua dé don dau duoc thi
truong; To6 chirc tot cong tac theo ddi, nam bat thong tin thi truong sém, kip thoi.

- Pay manh cong tac chim soc khach hang dé giir viing thi phan va phét trién thi
truong.

- Ky hop ddng hop tac kinh doanh véi Tong cong ty dich vu Vién théng Vinaphone,
Tong cong ty cong nghé thong tin IT, dé ban san pham cong nghé thong tin cua
Tap doan VNPT cho cac bo nganh va UBND cac tinh/TP.

- Chu dong tim kiém, tiép can phéi hop véi VNPT céc tinh, thanh phd trong viéc
trién khai thuc hién cung &ng céc tng dung cdng nghé thdng tin cia Cong ty, cua
Tap doan VNPT.

- Tap trung nghién ciru phat trién cac giai phap theo xu huéng cdng nghé mai. Trién
khai cac giai phap kinh doanh tap trung vao cac dich vy miii nhon nhu: Stra chira,
do kiém, Re-used, lip dat, ti wu héa mang di dong cho cac nha mang va cac hang
san xuat thiét bi 16n nhu: Ericsion, Ciena, Huawei, Amphenol, HP,...
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- Xay dung va hoan thién hé théng kénh ban hang, hé thdng cham soc khach hang
ddng bo, phan phdi rong khip ca nuéc.

- Thuc hién tdt viéc trién khai lip dat hé théng giam sat diéu khién tram vién théng
SCS tap trung trong toan Tap doan. Qua d6, phat trién thém céc dich vu gia tri gia
tang tir hé théng SCS mang lai.

- DAbi vai san pham Hé thdng gidm sat tau thuyén VNPT- VSS: Dénh gia thi truong
2020 s& cd nhiéu kho khin phai canh tranh véi cac thiét bi gié ré it tinh ning (ngu
dan lya chon giam chi phi dau tu d6i pho véi co quan quan 1y Nha nudc) cia cac
nha cung cip khac do d6 can danh gia lai nhu cau phan khic cua thi trudng dé co
chién luoc phat trién phu hop.

- Phat trién san pham thé cao theo dinh hudng hop tac chit ché véi cac doi tac nham
chia sé cong viéc, 6n dinh thi phan va giam ap luc canh tranh. Cha trong chat luong
san pham thé cao, tap trung cho cong tic dau thau va chao hang ra nuéc ngoai.

2. V& hoat dong nghién cieu phat trién

- Nghién ctu va phat trién cac dich vu tién ich trén mang vién théng, céng nghé
théng tin, truyén hinh, Cloud, 10T, Al,... nham tién téi 1dm chu duoc céng nghé
trong linh virc vién théng va tich hop hé théng.

- ChUtrong nghién citu cong nghé/giai phap co tinh dot pha, ham luong ki thuat/chat
x&am cao nham nang cao nang lyc nghién ctru phat trién va phat trién cong nghé/san
pham méi, m& rong pham vi kinh doanh da dang hda san pham dé phu hop voéi sy
phat trién cong nghé thoi ky hoi nhap, don dau thi truong, phi hop véi sy phét trién
kinh té dat nudc trong giai doan hién nay.

- Phat trién cac ung dung chuyén sau cho san pham chit ky sé dé phi hop véi yéu
cau thi truong.

3. Vé hoat dong dich vu ky thuat

- Trién khai cac giai phap kinh doanh tap trung vao céc dich vu miii nhon nhu: Sta
chita, do kiém, lap dat, toi uu hoa mang di dong cho cac nha mang va cac hang san
xuét thiét bi Ién nhu: Ericsson, Ciena, Huawei, ...

- Tiép tuc duy tri mang lip dat thiét bi BTS 4G, thiét bi truyén dan, sta chita céc
thiét bi vién thong cho cac Cong ty di dong, vién thdng tinh.

- Tap trung dao tao doi ngii k¥ thuat dap (ng khai thac phat trién cac mang dich vu
mai.

- Day manh viéc phéi hop vai VNPT Net va VNPT céc tinh/TP cung cap céc du &n
tron goi vé vién thdng, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

4. V@& hoat dong tai chinh

- Xay dung ké hoach tai chinh phu hop, dam bao ngudn vén cho hoat dong san xuét
kinh doanh trong moi thoi diém.
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- Padang hoa céc hinh thic huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua st dung vén dau tu. Hop tac va quan hé tét véi céc td chic
tin dung dé duoc hd tro tai chinh 6n dinh véi han muc tin dung téi da va chinh sach
uu dii nhat,

- Tang cudng kiém soat hiéu qua cac dy an kinh doanh, thuc hién kiém soét du an
ngay tir khi bit dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tdi da
chi phi thiét hai khong dang c6 ctia du an. Cac khoan ng dugc giam sat chat ché,
tang cudng day nhanh tién do thu hoi.

- Tang cuong cdng tac quan ly, giam sat thuc hanh tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

5. V& quan tri nhan sy

- T6 chuc, sap xép bd tri ngudn nhan luc dé ph hop vai su phét trién caa Cong ty,
phat huy téi da ngudn luc cua Cong ty. Xay dung va phét huy hiéu qua quy trinh
quan ly danh gia chat lugng cong viéc dén ting bo phan timg ngudi lao dong.

- Tiép tuc chd trong dén chinh sach d3i ngd thu hat nhan tai, chinh sach dao tao,
quan tim dén doi séng CBNV tao diéu kién cho CBNV day du co ban vé vat chat
va phong phl vé tinh than nham thac day sy cong hién va gin két 1au dai cua
CBNV vai Cong ty.

- Tap trung phét trién va xay dung d6i ngii nhan su manh ca vé chét va luong, gioi
vé chuyén mén, giau vé kinh nghiém, dap ang nhu cau phét trién cua Cong ty va
ludn huéng dén mot muc tiéu phat trién bén viing cia Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va théng qua.

Tran trong.
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