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vuon tdi tam cao

Tong két hoat déng san xudt kinh doanh nim 2021

I.  Panh gia chung vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2021

Nam 2021 1a mot ndm vo cung dic biét véi nhiéu kho khian, thach thic do dich bénh
Covid 19 dién bién phirc tap da tic dong dén moi mat cua doi sdng kinh té xa hoi. Quy dinh
cach ly han ché di lai ciia Chinh phu, thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh 1an c4n duoc ban
hanh va ap dung trong thoi gian dai trong ndm 2021 d3 anh hudng niang né dén hoat dong
san xuét kinh doanh cua Céng ty, nhiéu du an bi tam ngimg, gian doan khong thé trién khai
trong nim. Su canh tranh trong linh vuc vién thong va céng nghé thong tin ngay cang khbc
liét da tac dong khong nho dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép trong nganh néi
chung va Cong ty noi riéng.

Déi dién véi kho khan, thach thic trén, Cong ty da ¢b gang nd lec chi dong day manh
d6i méi sang tao, nghién ciru phat trién dé nam bat xu thé cong nghé mai nham khai thac
hiéu qua cac co hdi do cong cudc chuyén doi sb6 mang lai. Cong ty ludn kién tri véi muc
tiéu gan trach nhiém vao chudi gia tri chung caa Tap doan, thuc hién cung cap cac dich vu
hd tro ki thuat va giai phap trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin, cung véi Tap
doan thyc hién timg budc cong cudc chuyén doi sé qudc gia.

Il. K&ét qua hoat ddng san xuat kinh doanh nim 2021

1.  Céc chi tiéu hoat dong san xuit kinh doanh nim 2021
PVT: triéu dong

nam 2021 | nam 2020

Cong ty me (VTC)

1 | Doanh thu 378.674 | 352.000 116.893 33% 31%

2 | LNTT 13.043 15.714 5.406 34% 41%

3 | LNST 11.620 13.531 4.965 37% 43%
Cong ty con (STID)

1 | Doanh thu 50.082 50.000 23.944 48% 48%

2 | LNTT 4.205 4.200 441 11% 10%

3 | LNST 3.375 3.360 346 10% 10%
Hop nhit toan Cong ty

1 | Doanh thu hop nhit 428.756 | 402.000 140.838 35% 33%

2 | LNTT hop nhat @ 13.648 | 15.114 1.046 7% 8%

3 | LNST hop nhat ¥ 11.395 12.192 510 4% 4%

4 g;?il 2‘2%1?2?;‘;‘;2 10045 | 10.747 372 | 35% 4%

() Loi nhuan hop nhét loai trir phan loi nhuan chia cé tic tir cong ty con la 4.800 triéu dong.
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2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ndm 2021
2.1 Hoat déng Dich vu ky thuat

- X4c dinh hoat dong dich vu k¥ thuat luén la mang kinh doanh quan trong, khéng dinh
vi thé ciia Cong ty trong thi trudng vién théng va cong nghé thong tin trong nuée. Cong
ty VTC ludn ché trong va tip trung phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat ca vé chat
luong va sb lugng.

- Nam 2021, quy dinh vé céach ly, han ché di lai cua Chinh phu kéo dai trong sau thang,

cac du 4n onsite déu bj ngimg trién khai va bit du trién khai lai vao thang 10, din dén
hau hét cac du an trién khai cham so véi du kién.
Bén canh d6 mang dich vu k¥ thuat thi truong canh tranh gay gat, Cong ty phai giam
gia cac dich vu k¥ thuat dé dam bao tinh canh tranh, dong thoi kiém soat chit ché, tbi
uu trong qua trinh trién khai du 4n dé dam bao chat luong dich vu va tiét kiém chi phi
nham ky duoc cac hop dong dich vu k§y thuat, on dinh thi phan, din dén doanh thu
cung cap dich vu ctiia Cong ty naim 2021 dat 93,8 ty dong, giam 60% so v4i nim 2020.
Su sut gidam doanh thu dich vu phén 16n do anh hudng boi dich bénh Covid 19.

- Thoi gian trién khai dy an bi kéo dai, hau hét cac dy an trién khai cham so véi du kién.
Dich vu bao duodng, t6i wu tai mot sé Vién thong tinh/thanh phé dén cubi nam 2021
tinh hinh dich bénh dugc kiém soat tdt cac du an méi duoc trién khai va mét sd du an
phai chuyén sang nim 2022.

- Viéc cung cap va luu thong hang hoa qudc té gap nhiéu kho khin nén tién do giao hang
bi cham tré, cac du an phai kéo dai 1am ting chi phi va thoi gian trién khai. Cac du an
d6ng loat trién khai trong quy IV ndm 2021 nén khdi luong cong viéc 16n trong khi s6
lwong nhan su khong ting. Cong ty di toi wu sip xép nhan sy nham dam bao trién khai
cac hop dong dich vu dang tién do, chét luong tét, duge Chu dau tu dénh gia cao.

- Dich vu bao dudng, tdi vu tai cac Vién thong tinh/thanh van dugc duy tri va thuc hién
t6t. Cong tac cham séc khach hang ludn duge Cong ty quan tim, dic biét 1a cac Vién
thong tinh/thanh nén di ky duoc mot sé hop dong dich vu voi Vién théng HO Chi
Minh, Binh Duong, Binh Phuéc, Pik Lik, Kién Giang. Riéng d6i voi Vién thong Ho
Chi Minh, Cong ty da phat trién dugc dich vu bao dudng va tng ctru xir 1y canh béo.
Du kién trong thoi gian t6i, Cong ty sé tiép tuc phat trién mé rong doanh thu dich vu
bao dudng Gmg ctru d6i voi Vién thong HO Chi Minh.

- V6i cac mang dich vu méi ma Cong ty dinh huéng phat trién trong thoi gian téi nhu:
S6 hoa dir liéu dat dai, Trung tdm diéu hanh théng minh (I0C) va cac dy 4n chuyén
ddi s tai cac BO, nganh, da budc dau ghi nhan dugc doanh thu trong ndam 2021 va mot
s6 dy 4n da duoc xtc tién trién khai dy kién s& ghi nhan dugc doanh thu trong nim
2022. Cong ty tiép tuc mo rong, tap trung tim kiém va phat trién dich vu tai cac Vién
thong tinh/thanh khéc, thi trudng méi ngoai Tap doan, nhiéu tiém ning.
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2.2 Hoat dong thwong mai

- Trong nim 2021, thi truong thuong mai cac san pham dién tir vién thong tiép tuc c6
su canh tranh khdc liét, cac hang san xuét thiét bi mudn chiém linh thi truong da giam
gia sdu dé thang thau, nén loi nhuin mang thuong mai thap. Cong ty da tap trung
ngudn luc phét trién cac du an thwong mai gan lién voi dich vu di kém dé phat huy
duoc thé manh ctia Cong ty nham ting loi nhuan cua cac hop dong thuong mai. Trong
niam 2021, Cong ty tiép tuc thuc hién cac hop dong cung cap thiét bi da ky nim 2020
va ky duoc mot sé hop dong méi, tuy nhién do anh hudng cia dich bénh Covid 19
nén mot sb du an thuong mai l6n theo ké hoach s€ trién khai trong nam 2021 da bi tri
hoan nén anh hudng dén viéc ghi nhan doanh thu. Trong nam 2021 doanh thu thuong
mai dat 22,8 ty dong, giam 84% so v&i nam 2020.

- Hoat dong thuong mai 12 mang chiém ty trong doanh thu cao & cac nam trudc tuy
nhién gan day ty trong doanh thu mang nay dang c6 xu huéng giam do budc vao két
thic chu ky dau tu mua sim ctia Chil dau tu, thi truong thuong mai cac san pham dién
tr vién thong c6 su canh tranh khéc liét, nén lgi nhuan mang thuong mai mang lai
khong cao. Pic biét, doanh thu nhom thiét bi ddu cubi vé tinh Thuraya sut giam sau
do hau hét ngu dan di dau tu trang bj thiét bi dau cudi trong nam 2020 theo Luat Thiy
san va hién nay thi truong da di vao bdo hoa. Doanh thu nam 2021 tir ban san pham
dién thoai v¢ tinh va cac phu kién di kem 1a 18 ty d@)ng va doanh thu phan chia cudc
tir san pham dién thoai vé tinh 14 10 ty dong. Hién Cong ty dang tiép tuc phdi hop véi
Téng cong ty Dich vu vién thong hoan thién, nang cao chét luong dich vu va phat
trién cac dich vu goi cudc moi dé duy tri dong thoi tiép tuc phat trién dich vu nay, giir
virng vi tri dung dau trong thi trudong dich vu gidm sat tau ca. Ngoai ra, dua trén nén
tang dich vu VSS, Cong ty dang phdi hop v6i Tong cuc Thiy san va cac don vi dé
nghién ctru, dua ra cic giai phap gié tri gia ting nham mang lai doanh thu song song
v6i cac dich vu hién nay d trién khai.

- Dbi v6i khach hang ngoai Tap doan VNPT: Cong ty tiép tuc duy tri tot mdi quan hé
hop tac dé tiép tuc tham gia vao cac du an dau tu va hd tro ky thuat cua Pai truyén
hinh, hop tac vdi cac vién thong tinh/thanh cung cap thiét bi giai phap dén cac Uy ban
tinh/thanh phd... tuy nhién do anh huéng ciia dich Covid 19 tién do cac du an trién
khai chdm, mot s du an dd chuyén sang ky hop dong trong quy I nim 2022.
Véi chién lugc phat trién bén vimg cung Tap doan VNPT, Cong ty di va dang thuc
hién tdt viéc gidi thiéu thuong mai san phém cua Tap doan dén cac bod nganh, tao tién
dé tot dé Cong ty va Tap doan cling phat trién thi truong dén cac bd nganh trong nhiing
nam tiép theo.

- Bén canh d6 véi dinh huéng tap trung phat trién thuong mai cac san phim s, hién
mdt s6 san pham méi ctia cong ty nhu bao hiém, phan mém diét virus, san pham gido
duc sau thoi gian thir nghiém da bat dau chuyén sang giai doan thuong mai.
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2.3

2.4

Ky thoa thuin hop tac véi hing san xuét thiét bi cong nghé méi nhu Softline, Ribbon,
Oracle, IBM ...

Hoat dong Nghién ciru phat trién

Niam 2021, Cong ty chu dong ddy manh nghién ctru hoan thién cac san pham giai
phap, don dau xu hudng cua thi truong vién thong va cong nghé thong tin qudc té va
trong nudc. Ting bude dinh hinh san pham cdt 18i, dwa vao kinh doanh trén thi truong.
Tap trung phat trién cic san pham ung dung cong nghé 4.0, nhu cau va xu hudng
chuyén dbi s6. Nam bat xu huéng chuyén doi sé cua qudc gia, Cong ty di tap trung
tim kiém thi trudong va hudng di méi mo rong linh vuce kinh doanh cua cong ty. Trong
nam 2021 da tim kiém va hop tac duoc véi cac ddi tic méi dé hinh thanh va trién khai
cac chién luoc kinh doanh trong giai doan méi.

Thuc hién dinh hudng chuyén ddi sd, tré thanh thanh vién tru cot tham gia vao qua
trinh chuyén d6i s6 qudc gia, gop phan vao chudi gia tri chung ctia Tap doan VNPT,
Cong ty VTC d3 va dang tham gia vao chudi gia trj cung tmg dich vu chuyén dbi s6
cua Tap doan cho céac khach hang Chinh phu, B ban nganh va cac doanh nghiép nhu
cac du an: S6 hoa co s dit liéu dat dai, Trung tim diéu hanh thong minh (I0OC), Trung
tam tiép nhan va xtr 1y thong tin khan cap (EOC), Hé thong thong tin luu trit, Hé théng
mot ctra dién tu....va cac du an chuyén ddi sd & céc tinh/thanh.

Pic biét voi muc tiéu phat trién dich vu méi cho cac khach hang, gop phan vao hé
sinh thai s6 ctia Tap doan, Cong ty VTC di to chtrc nghién ciru va phat trién thanh
cong Hé thong VTC TelcoHub dé s6 hoa toan bd quy trinh tir ding ky dén thanh toan
céc dich vu sb nhu gido duc, an toan bao mat, bao hiém sd... c6 thé linh hoat thiét ké
cac goi dich vu cho khach hang theo mo6 hinh thué bao phu hop véi dich vu ctia nha
mang mang lai sy thuan tién dé dang cho khach hang goép phan gia ting thué bao, phat
trién doanh thu cho Cong ty. Hién céc san phém dich vu sb giao duc, bao hiém, bao
mat cia Cong ty da dugc phat trién hoan thién va duoc dua vao hé théng san phém
dich vu cia Tép doan dé thac déy thuong mai dén cac tinh/ thanh.

Tang cudng hop tac véi cac dbi tac dé da dang san pham, dot pha phu hop véi ting
d6i tugng khach hang. Phat trién san pham theo huéng tich hop, tip trung vio ndi
dung sb: Xay dung hé sinh thai s dap ung nhu cau chuyén doi s6 quéc gia.

Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty con

Cong ty con - Cong ty c6 phan Pau tu va Phat trién Cong nghé Thong minh (STID)

thi trueong thé cao da bio hoa va bi thu hep trong cac nim gan day. Cu thé: Doanh thu dat
23,9 ty dong dat 48% so véi ké hoach, loi nhuan sau thué dat 346 triéu dong dat 10% so
véi ké hoach.

Doanh thu thé cao ctia Cong ty chi dat 38% so voi ndm 2020 do xu huéng chuyén doi
s6 hoa, bén canh yéu ciu phat trién thanh toan khéng dung tién mat, cac dich vu ban
mi thé qua cac phuong thirc thanh toan online phat trién. Dich bénh Covid-19, han ché
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3.2

tiép xuc, di lai cling 1am gia ting viéc nap thé qua tng dung nhiéu hon, san lugng thé
cdo bio hoa, khong tang, c6 xu hudng giam tiép trong nam 2022.
Thiét bi chit ky s6: tinh hinh san lwong tiéu thu nim 2021 giam hon so v6i nim 2020,
doanh thu chi dat 83% so v&i nam 2020.
Céc san pham méi di nghién ctru phat trién nhu Edocsign dd buée dau dua vao kinh
doanh tuy nhién, ciing chi dirng lai & muc tham khao xu huéng thi truong. Cong ty van
duy tri tap trung va hoan thién san pham, tim ddi tac tich hop san pham ky s6 nham
day manh trién khai thuong mai vao nim 2022.
Truéc nhirng kho khin cua thi trudng, Cong ty STID da thuc hién tdt viéc kiém soat
cac chi phi, duy tri ngudn tai chinh va nhan su 6n dinh.
Cac hoat dong quan ly khac
Cong tac quan Iy tai chinh ké toan
bam bao du va kip thoi nhu cau von cho hoat dong san xuét kinh doanh trong nam
2021. Tich cyc tim kiém ngudn huy dong von hiéu qua tir cac to chire tin dung, nang
cao hiéu qua du an, dam bao an toan trong nguén von kinh doanh ciia Cong ty. Viéc
quan 1y st dung von duoc thyc hién linh hoat nham tiét kiém va giam duoc chi phi tai
chinh.
Quan Iy hiéu qua va tiét kiém cac ngudn luc tai chinh va cac khoan chi phi trong hoat
dong san xuat kinh doanh.
Tinh hinh tai chinh minh bach, phan &nh trung thuc hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cong ty. Ngudn von chi so hitu duoc bao toan va phat trién. Cac khoan ng duoc
giam sét chat ché, ting cuong day nhanh tién d6 thu hoi no.
Cong tac quan tri nhan sw
Bo maéy to chirc Cong ty hoat dong 6n dinh hiéu qua: Sip xép ngudn luc hop 1y theo
nguyén tic dam bao tap trung, phi hop v6i chirc ning nhiém vu va thé manh cia timg
don vi, phong ban trong cong ty tao sy linh hoat, hiéu qua. Hé thong quy trinh quan
tri diéu hanh duoc hoan thién dam bao hoat dong san xuét kinh doanh thong sudt,
ddng thoi day nhanh qua trinh sd toan bd hé thong quy trinh ndi bo cta Cong ty.
Tap trung cong tac tuyén dung doi ngil nhan sy c6 ham luong chat x4m cao. Cong ty
ludn chii trong xay dung d6i ngli CBNV dap ung yéu cau quén 1y, san xuat kinh doanh
va chién luoc phat trién cia Cong ty.
Cong tac tién luong va ché do chinh sach trong nim 2021 ludn dugc HPQT va Ban
Lanh dao dac biét quan tdm: Thyc hién tra luong theo hi¢u suét cong viéc phu hop
v6i timg Vi tri cong viéc nang cao ning suat lao dong, Cong ty tiép tuc thuc hién
phuong 4n khoan chi phi trong trién khai dy an, dam bao tiét kiém thoi gian va chi
phi. Tuy nhién, nham gitip Cong ty 6n dinh san xuat, tiét giam tdi da chi phi song van
dam bao on dinh doi séng cia CBNV trong giai doan dich Covid-19 di anh hudng
sau rong dén hoat dong san xuat kinh doanh, Cong ty di thyc hién diéu chinh quy ché
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lwong nhiam linh hoat trong chinh sach tra lvong. Cong ty luén quan tdm dén cong tac

dao tao nham nang cao ning luc ctua doi ngii CBNV ca vé chuyén mon nghiép vu va

quan ly dé dap Gmg t6t nhat yéu cau cong viéc, khuyén khich lao dong sang tao.

- Quan tdm cham soc strc khée CBNV thong qua cac chuong trinh cham soc stre khoe,
t6 chirc tiém vaccine Phé cau khuan cho CBNV nhiam dam bao t6t nhat stc khoe cia
CBNV trong giai doan dich bénh, dam bao tot méi trudong lao dong va cong tac an
toan lao dong.

Nam 2021, tuy két qua kinh doanh cia Cong ty khong dat ké hoach dé ra nhung da
hoan thanh muc tiéu 6n dinh phat trién trong giai doan Kinh té thi truong nhiéu thach thirc
dic biét dudi tac dong cua dich bénh Covid 19; tao duoc sy yén tim va gan bé lau dai doi
Vi ting CBNV trong cong ty, 1a tién dé cho su phat trién ciia Cong ty trong giai doan méi.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- Cb déng Cong ty;

- Luu: VT.
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