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CHUONG TRINH HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Ngay 27/04/2023

Stt

N§i dung

Thoi gian

Thi tuc

11

Ding ky va kiém tra tu cach C6 dong;

Quy vi Co dong hoac dai dién ) dong s& trinh trudc “Ban kiém tra tu
céch c¢6 dong”: Ching minh nhan dan/Cin cude cong dan/ Ho chiéu va
Gidy uy quyén (néu c6 iy quyén), nhan tai liéu Dai hoi, Phiéu c6 dong,
Phiéu biéu quyét

8h00 - 8h30

1.2

Khai mac:

- Tuyén b Iy do

- Ban kiém tra tu cach cd déng bao céo tinh hinh ¢ dong tham du
Pai hoi

- Gioi thiéu Chu tich doan, Thu ky doan

8h30 - 8h45

Thong qua chwong trinh Dai hji

8h45 - 8h50

Bau Ban giam sat Dai hoi va kiém phiéu

8h50 - 9h00

Théong qua Bio cio két qua hoat ddong SXKD niam 2022
- Béo cao két qua hoat dong SXKD niam 2022

- Béo cédo hoat dong cia HDQT nam 2022

- Béo céo hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2022

= Co ddng phat biéu y kién

9h00 - 10h00

Théng qua Ké hoach hoat dong SXKD nim 2023
= Co ddng phat biéu y kién

10h00 - 10h30

- Théng qua To trinh thit lao HPQT/BKS niim 2022 va Ké hoach
thu lao HPQT/BKS nam 2023
- Théng qua To trinh phan phéi lgi nhuin, trich 13p quy nim 2022

10h30 - 11h00

Biéu quyét thong qua cac ndi dung phan 4,5,6 va cac ndi dung khac
thudc thim quyén ciia PHPCD:

- Théng qua Béo cdo tai chinh kiém toan nim 2022

- Lua chon cong ty Kiém toan cho nam tai chinh 2023

11h00 - 11h15

Nghi gidi lao

11h15 - 11h30

- Théng qua Bién ban Nghi quyét ciia Dai hi dong cé dong 2023
- Tbng két bé mac Pai hoi

11h30 - 11h45
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vuon tdi tam cao

Tong két hoat déng san xudt kinh doanh nam 2022

I.  Panh gia chung vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2022

Nam 2022 sy cing thang chinh tri dién ra tai nhiéu quéc gia, nén kinh té khong chi doi
mit véi nhitng thach thic Kinh té va chinh tri, ma con phai d6i mat véi cang thang vé lam
phat, xu hudng tang 13i suat din dén suy giam tang truong Kinh té toan cau. Gia ca hang hoa
trén thi trudng toan ciu ting cao, rai ro tai chinh va chinh sach tang 13i suit gop phan day
manh lam phat trén nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, lam phat da gay ra ap luc 16n 1én
chi phi san xuat va gia ca san pham, gop phan 1am giam loi nhuan cua cac doanh nghiép.

Trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin, kho khin nhan d6i khi chi phi ting
nhung gia ban san pham dich vu lai giam do 4p luc canh tranh trén thi truong va xu huéng
thoai trao cta cac san pham dich vu vién thong truyén thdng. Thi truong dich vu sb, cong
nghé thong tin mtrc 6 canh tranh khdc liét hon véi rat nhidu cong ty méi ciing cac tip doan
nudc ngoai tham gia thi truong.

Déi dién véi nhitng kho khin thach thire trén, Cong ty da chu dong day manh doi méi
sang tao, nghién ctu va ap dung cong nghé mai ting cuong hop tac véi cac ddi tac mai dé
nam bat co hoi va tao ra nhitng san pham, giai phap dap ang nhu cau thay doi cua khach
hang, tan dung cac kénh phan phdi da dang nham dwa san pham dich vy ctia minh toi khach
hang.

Il. K&ét qua hoat ddng san xuat kinh doanh nim 2022

1.  Céc chi tiéu hoat dong san xuit kinh doanh nim 2022
DVT: triéu dong

cn y en So voi So véi

Stt Chi tiéu Egg}czl:g’il lﬁilh;:;‘;g Eg:{lczl:g; ké hoach | thwc hién
nam 2022 | nam 2021

1 Doanh thu hop nhét 140.838 292.000 261.286 89% 186%
2 LNTT hop nhéat 1.046 7.140 2.642 37% 253%
3 LNST hop nhét 510 5.670 1.289 23% 253%
4 | LNST hop nhat cua 372 5.200 521 10% 140%

c6 dong cong ty me

~Nam 2022, két qua kinh doanh cua Cong ty tuy ting trudng S0 véi nam 2021 nhung
khong dat dugc cac chi tiéu ké hoach dé ra. Doanh thu nim 2022 khong dat ké hoach do
mang dich vu chu dau tu cit giam dau muyc cong viée va tu bao tri bao dudng, mang thuong
mai trong ndm 2022 Cong ty d3 quyét dinh khong tham du mot sé goi thau do bién loi nhuan
cac dyu 4n con quéa thap nhiéu rui ro boi anh huong cia khing hoang ngudn cung trén thi
truong. Bén canh d6 hau hét cac dy 4n ctia Cong ty déu bi anh huong cua thi truong lam
tang chi phi dau vao, chi phi trién khai, 13i suat ting trong khi d6 chinh sach cat giam gia
cta Cha dau tu va canh tranh thi truong budc Cong ty phai giam gia sdu dé tring thau dan
dén loi nhuan cac du 4n giam sau, két qua loi nhuan khong dat ké hoach dé ra.
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2.
2.1

2.2

Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2022

Hoat dong Dich vu k¥ thuat
Niam 2022, mang dich vu k¥ thuat thi trudng canh tranh gay git, cac Chu dau tu chu
dong cit giam cac ddu muc cong viéc dong thoi véi chu treong tu béo tri bao dudng dé
t61 wu chi phi duoc cac Vién thong tinh thanh trién khai 4p dung dan dén thi truong cac
dich vy k¥ thuat truyén théng bi thu hep dang ké. Cong ty phai giam gia cac dich vu k§
thuat dé dam bao tinh canh tranh, df)ng thoi kiém soat chat ché, tdi uu trong qua trinh
trién khai dy an dé dam bao chat luvong dich vu va tiét kiém chi phi nham ky duoc cac
hop dong dich vu k¥ thuat, 6n dinh thi phan, doanh thu dich vu nim 2022 dat 186 ty
dong tang 98% so v4i nam 2021,
Thoi gian trién khai du 4n bi kéo dai, hdu hét cac dy an trién khai cham so véi du kién
do viéc cung cap va luu thong hang hoa qudc té gap nhiéu kho khin nén tién do giao
hang héa vat tu bi cham tré, cac du an phai kéo dai 1am tang chi phi va thoi gian trién
khai.
Dich vu giam sét tau ca tiép tuc duoc Cong ty trién khai hiéu qua, Cong ty da phdi hop
v6i Tong cong ty Dich vu vién thong hoan thién va ning cao chat luong dich vy dong
thoi phat trién cac dich vu goi cudc méi dé duy tri phat trién dich vu, gilt viing vi tri
dumg dau trong thi truong dich vu gidm sat tau ca.
Cong ty VTC ludn chi trong va tip trung phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat ca vé
chat lugng va s6 luong, vi thé ctia Cong ty trong thi trudng vién thong cong nghé thong
tin duoc khang dinh qua chét luong dich vu Cong ty cung cip dén khach hang. Dich vu
bao dudng, tdi wu tai cac Vién thong tinh/thanh van duoc duy tri va thyc hién tdt. Cong
tac cham soc khach hang luon duoc Cong ty quan tam, dic biét 1a cac Vién thong
tinh/thanh nén da ky duoc mot s6 hop dong dich vu véi Vién thong H6 Chi Minh, Binh
Duong, Binh Phudc, Pak Lik, Tay Ninh, Pong Thép.
Dic biét trong nim 2022, Cong ty da ghi nhan duoc phan 16n doanh thu dich vu tir dich
vu cong ngh¢ thong tin an ninh mang. Pay la mang dich vu mdi Cong ty da mé ra va
phat trién tot tir naim 2020 dén nay. Vi cac mang dich vu méi ma Cong ty dinh hudng
phat trién trong thoi gian td1 nhu: An toan thong tin, an ninh mang, sb hoa dit liéu dat
dai, Trung tdm diéu hanh théng minh (I0C) va cac du an chuyén doi sb tai cac B9,
nganh, da budc dau ghi nhan dugc doanh thu trong ndm 2022 va mét s6 dy an da dugc
xuc tién trién khai du kién s& ghi nhan duoc doanh thu trong nim 2023. Cong ty tiép tuc
M rong, tap trung tim kiém va phat trién dich vu tai cic Vién thong tinh/thanh khéc,
thi truong moi ngoai Tap doan, nhiéu tiém ning.

Hoat dong thwong mai

Trong ndm 2022, thi truong thuong mai cac san pham dién tir vién thong tiép tuc co sy

canh tranh khdc liét, lam phat va chinh sach ting 14i suat 1am gia thanh san phdm ting

cao, chi phi nhap khau van chuyén dong thoi ciing lién tyc ting trong thodi gian ngén,
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Cong ty phai cit giam chi phi va loi nhuén, giam gia dé thing thau nén cac hop dong
thuong mai c6 bién lgi nhuan thép. Trong ndm 2022, danh gia rui ro tai chinh Cong ty
da quyét dinh khong tham du mot s6 goi thau nham dam bao an toan tai chinh, Cong
ty d3 tip trung ngudn lyc phat trién cac dy an thuong mai gan lién vé6i dich vu di kém
dé phat huy duoc thé manh ciia Cong ty nham ting loi nhuan cua cac hop dong thuong
mai. Trong ndm 2022 doanh thu thuwong mai dat 42 ty dong, ting 82% so v&i nam 2021.

- Dic biét, doanh thu nhom thiét bi dau cudi vé tinh Thuraya syt giam sau do hau hét
ngu dan d3 dau tu trang bi thiét bj dau cudi trong nam 2020 theo Luat Thiy san va hién
nay thi truong da di vao bdo hoa. Doanh thu nim 2022 tir ban san phim dién thoai vé
tinh va cac phu kién di kém 13 28 ty dong va doanh thu phan chia cudc tir san phim
dién thoai v¢ tinh 1a 13 ty déng. Ngoai ra, dua trén nén tang dich vy giam sat tau ca
dang trién khai, Cong ty dang phdi hop véi Tong cuc Thily san va cac don vi dé nghién
ctru, dua ra cic giai phap gia tri gia ting nham mang lai doanh thu song song véi cac
dich vu hi¢n nay da trién khai.

- Dbi véi khach hang ngoai Tap doan VNPT: Cong ty tiép tuc duy tri t6t mdi quan hé
hop tac dé tiép tuc tham gia vao cac dy an dau tu va hd trg k¥ thuat cua Pai truyén
hinh, hop tac véi cac vién thong tinh/thanh cung cap thiét bi giai phap dén cac Uy ban
tinh/thanh phé. ... Véi chién lugc phat trién bén viing cung Tap doan VNPT, Cong ty
da va dang thuc hién tdt viec gid1 thiéu thuong mai san phém cua Tép doan dén cac bo
nganh, tao tién dé tét dé Cong ty va Tap doan cung phat trién thi trudng dén cac bod
nganh trong nhitng nam tiép theo. Trong nam 2022 doanh thu ngoai Tap doan ctia Cong
ty da ting trudng rat tot vuot cac chi tiéu ké hoach dé ra, Cong ty da duy tri va cung
cap dugc cac hop dong thuong mai 16n gin lién véi dich vu tai Trung tdm Tin hoc va
cong nghé truyén hinh; VTV5, VTVS.

- Bén canh d6 véi dinh huéng tap trung phat trién thuong mai cac san pham sd, hién mot
sd san pham méi ctia cong ty nhu bao hiém, phan mém diét virus Kaspersky, san phim
gidao duc vnEdu, Microsoft 365... da bat dau trién khai ra thi truong va da budc dau
ghi nhén dugc doanh thu trong ndm 2022. Trong nam 2022 Cong ty da tap trung hoan
thién cac kénh ban hang da dang phu hop voi san pham sb dé dua san phim dén gan
khach hang. Du kién doanh thu san pham s s& dat duoc ting trudng tot trong nim
2023.

2.3 Hoat dong Nghién ciru phat trién

- Nim 2022, Cong ty chii dong ddy manh nghién ciru hoan thién cac san pham giai phap
phu hop véi xu huéng cua thi trudong vién thong va cong nghé théng tin qudc té va
trong nudc. Tap trung t6i wu danh muc san phrflm dich vu va tung budc dinh hinh san
pham cét 16i cia Cong ty, dwa vao kinh doanh trén thi truong.

- Tép trung phat trién cac san pham tng dung cong nghé 4.0, nhu ciu va xu hudng
chuyén ddi s6. Thyc hién dinh huong chuyén ddi sb, tré thanh thanh vién tru cot tham
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2.4

gia vao qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia, gop phan vao chudi gia tri chung cua Tap
doan VNPT, Cong ty VTC di va dang tham gia vao chudi gia tri cung ung dich vu
chuyén di s6 ctia Tap doan cho cac khach hang Chinh phu, Bo ban nganh va cac doanh
nghiép nhu cic dy 4n: S6 hoa co s& dir liéu dat dai, Trung tim diéu hanh thong minh
(I0C), Trung tAm tiép nhan va xu 1y thong tin khan cap (EOC), Hé thong thong tin luu
trir, H¢ thong truyén thanh thong minh (ICS);....va cac du 4n chuyén doi sd & cac
tinh/thanh.

bac biét véi muc ti€u phat trién dich vu méi cho cac khach hang, gbp phén vao hé sinh
thai sb cua T4p doan, trong nam 2022 Cong ty VTC d trién khai tich hop Hé thong
VTC TelcoHub dé sb héa toan bo quy trinh tir ddng ky dén thanh toan cac dich vu sb
nhu gido duc, an toan bao mat, bao hiém sd... ¢6 thé linh hoat thiét ké cac goi dich vu
cho khach hang theo md hinh thué bao phu hop véi dich vu ciia nha mang mang lai su
thuan tién dé dang cho khach hang goép phan gia ting thué bao, phat trién doanh thu
cho Cong ty. Hién céc san phém dich vu sb gido duc, bao hiém, bao mat, luu trir cta
Cong ty da dugc phat trién hoan thién va duoc dua vao hé théng san phém dich vu cua
Tap doan dé thuc day thuong mai dén céc tinh/thanh.

Ngoai ra, trong nam 2022, Cong ty da hop tac voi hang Panasonic va hang Bamboo
Airlines cung cap dich vu truy cép internet trén mdy bay dén khach hang. Hién dich vu
nay dang trong giai doan cudi test ky thuat va dy kién sé& chinh thirc dua vao hoat dong
trong Quy 2/2023. Pay la dich vu htra hen s€ mang dén nguén doanh thu, lgi nhuan I6n
cho Cong ty trong nim nay va nhitng nam tiép theo.

Tang cuong hop tac v6i cac ddi tac dé da dang san pham, phat trién san pham theo
hudng tich hop, dot pha phu hop Vi ting d6i twong khach hang. Nang cao ning luc tu
van cho khach hang gitip khach hang Iya chon cac giai phap dau tu toi wu, giup khach
hang mo rong cac hoat dong san xuat kinh doanh.

Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty con

Cong ty con - Cong ty c6 phan Dau tu va Phét trién Cong nghé Thong minh (STID)

thi truong thé cao truyén théng da bao hoa va bi thu hep trong cac nam gan day, Cong ty
con di c6 nhimg budc chuyén huéng hoat dong kinh doanh sang cac san pham dich vu cong
nghé thong tin phi hop véi xu thé cua thi truong. Két qua kinh doanh nam 2022 da dat duoc
nhiing tang trudong tich cuc Cu thé: Doanh thu dat 40,7 ty dong dat 123% so véi ké hoach,
loi nhuan sau thué dat 1,92 ty dong dat 150% so véi ké hoach.

Doanh thu thé cao tuy xu hudng thi trudng giam nhung nim 2022 doanh thu san xuat
thé tang do thi truong tiéu thy tang truong lai so véi nam 2021 sau thoi gian dong cua
do dich Covid 19 nén doanh thu thé cao tang 39% so v&i nam 2021.

Thiét bi chit ky s6: tinh hinh kinh doanh va tiéu thu van duy tri 6n dinh va ciing ting
truong nhe.
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3.1

3.2

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- Cb déng Cong ty;

- Luu: VT.

Céc san phim méi da nghién ciru phat trién dang trong giai doan dau tu va xuc tién
thuong mai. Trong quy 4 ndm 2022 d4 c6 doanh thu cho mang thwong mai san pham ky
thuat. Coéng ty van duy tri tp trung va hoan thién san pham, tim déi tac tich hop san
pham ky s6 nham day manh trién khai throng mai vao nim 2023.
Truéc nhitng kho khin cia thi trudng, Cong ty STID di thuc hién tét viéc kiém soét cac
chi phi, duy tri ngudn tai chinh va nhan sy 6n dinh.
Cac hoat dong quén ly khac
Cong tac quan Iy tai chinh ké toan
DPam bao du va kip thoi nhu cau vén cho hoat déng san xuat kinh doanh trong nim
2022. Viéc quan ly sir dung von dugce thuc hién linh hoat nham tiét kiém va giam duoc
chi phi tai chinh, ddm bao hi¢u qua du an, ddm bao an toan trong ngu6n von kinh doanh
cua Cong ty.
Chu trong vao 1ap ké hoach nguén von theo ké hoach kinh doanh tung giai doan, kiém
tra va giam sat thuong xuyén tién do dé quan 1y hiéu qua va tiét kiém cac ngudn luc tai
chinh va cac khoan chi phi trong hoat dong san xuét kinh doanh.
Tinh hinh tai chinh minh bach, phan anh trung thuc hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty. Nguon von chi s¢ hiru dugc bao toan va phat trién. Cac khoan ng duoc giam
sat chit chg, ting cudng day nhanh tién d6 thu hdi no.
Cong tac quan tri nhan sy
B may t6 chitc Cong ty hoat dong on dinh hiéu qua: Sip xép ngudn luc hop 1y theo
nguyén tic dam bao tap trung, pht hop v6i chirc ning nhiém vy va thé manh cua timg
don vi, phong ban trong cong ty tao su linh hoat, hi¢u qua.
Hé théng quy trinh quan tri diéu hanh dugc hoan thién dam bao hoat dong san Xuat
kinh doanh thong subt, déng thot1 hoan thanh cong tac chuyén ddi sd nodi bo, sd hoa
toan bo hé théng quy trinh ndi bo ciia Cong ty.
Cong tac tuyén dung va dao tao dugc tap trung phat trién trong nim 2022 nham ning
cao ning lyc ciia d6i ngli CBNV ca vé chuyén mén nghiép vu va quan ly dé dép ung
t6t nhat yéu cau cong viéc, khuyén khich lao dong sang tao.
Thuc hién tra luong theo hiéu suit cong viéc phil hop voi timg vi tri cong viéc ning
cao ning suit lao dong, Cong ty tiép tuc thuc hién phuong an khoan chi phi trong trién
khai du an, dam bao tiét kiém thoi gian va chi phi.
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PHU LUC: KET QUA KINH DOANH NAM 2022
DVT: triéu dong
nam 2022 | nam 2021
Cong ty me (VTC)
1 | Doanh thu 116.893 | 259.000 223.046 86% 191%
2 | LNTT 5.406 5.540 4,017 73% 74%
3 | LNST 4.965 4.432 3.209 72% 65%
Cong ty con (STID)
1 | Doanh thu 23.944 33.000 40.663 123% 170%
2 | LNTT 441 1.600 2.465 154% 559%
3 | LNST 346 1.280 1.920 150% 555%
Hop nhat
1 | Doanh thu hop nhét 140.838 | 292.000 261.286 89% 186%
2 | LNTT hop nhat 1.046 7.140 2.642 ) 37% 253%
3 | LNST hop nhét 510 5.670 1.289 ) 23% 253%
4 g)\?; 2‘;’%32?;‘;32 372 5.200 521 10% 140%
Ghi chu:

- Loi nhudn hop nhit thyc hién ndm 2021 loai trir phin lgi nhufn chia ¢ tirc tir cong ty con 4.800 trigu dong;
- Loi nhuan hgp nhat thyc hién ndm 2022 loai trir phan lgi nhuén chia ¢o tire tir cong ty con 3.840 triéu dong;
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BAO CAO
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022

Thang 4 nam 2023
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Kinh giri: Pai hoi ddng cé6 dong Cong ty co phan Vién théng VTC

1. K&t qua hoat dong SXKD 2022

Nam 2022, mic du dich bénh Covid 19 di duoc Kiém soat, song tinh hinh nén kinh
té thé gi6i noi chung va cua Viét Nam néi riéng van phai déi mit véi nhiéu kho khin va
thach thic do anh hudng cua cing thang chinh trj va lam phat dan dén suy giam kinh té
toan cau.

Hoi ddng quan tri nhan dinh, nim 2022 1a mot ndm day kho khin ddi véi cac doanh
nghiép & nhiéu linh vyc trong d6 c6 vién thong va cong nghé thong tin khi ap luc ting gia
nguyén vat liéu, ting 14i suat va canh tranh khéc liét khi c6 nhiéu doanh nghiép 16n nho
gia nhap thi truong. Trude nhitg kho khin, thach thire d6, HDQT, Ban diéu hanh va toan
thé CBNV Cong ty di trién khai nhitng giai phap dé dam bao giir thi truong, nham on
dinh doanh thu va tao san pham mégi mang lai gia tri phat trién bén viing cac nam tiép
theo.

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2022

- Doanh thu hop nhit toan Cong ty: 261.286 triéu dong, dat 89% so véi ké
hoach;

- Loi nhuan sau thué hop nhét toan Cong ty: 1.289 triéu dong, dat 23% so véi
ké hoach;

- Loi nhuén sau thué hop nhat cua c6 dong cong ty me: 521 triéu dong, dat 10%
so véi ké hoach.

Vé tong quan hoat dong san xuat kinh doanh: Két qua san xuét kinh doanh nim 2022
tuy ting trudng so Voi nam 2021 nhung khong dat duoc muc tiéu ké hoach doanh thu va
loi nhuan do hau hét cac du an déu bi anh hudng cua thi truong 1am tang chi phi dau vao
va chi phi trién khai, 13i suét ting, trong khi d6 chinh sach cat giam gia cua Chu dau tu
va canh tranh cua thi trudng budc Cong ty phai giam gia dé thang thau dan dén loi nhuan
cac du an giam sau.

2. Panh gia hoat déng ciia Ban diéu hanh nim 2022

Niam 2022, Ban diéu hanh Céng ty diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh bam
sat dinh hudng va ké hoach dé ra. Ban diéu hanh Céng ty di c6 nhiéu bién phép, giai phap
linh dong, diéu chinh phi hop trong diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh trong giai
doan khé khin, canh tranh cia thi truong va da chu dong day manh hoat dong nghién cau
d6i méi sang tao trong phuong thirc ban hang.

Cong tac 1ap ké hoach du an theo ké hoach kinh doanh ting giai doan duoc chu
trong va ting cudng kiém tra va giam sat thuong xuyén tién d6 dé quan Iy hiéu qua ting
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du 4n. Chu truong tap trung nghién ctru phat trién cac san pham dich vy méi, nghién ciu
thi truong dé c¢6 nhitng san pham phi hop véi yéu cau caa khach hang. Nam 2022 da danh
gia va co cau lai danh muc san pham dich vu cua Cong ty dap wng kip thoi xu thé chuyén
dich theo cong nghé méi, khai thac hiéu qua cac co hoi do chuyén ddi sé mang lai.

Trong cong tac diéu hanh, Ban diéu hanh ludn kip thoi thong tin va xin y kién
HDQT, cac dinh huéng va nghi quyét cia HDQT déu duoc théng qua véi sy ddng thuan
tap trung va kip thoi theo sat yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh. Su gin két va sau
sat nay khong chi tao nén hiéu qua trong hoat dong chi dao ma con dé hoat dong thuc thi
trién khai cua Ban diéu hanh duoc tién hanh nhanh chéng va hiéu qua.

3.  Hoat dong cia HPQT nam 2022

Trong nam 2022, HPQT di tich cuc hd trg va chi dao kip thoi cong tac diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Trong cong tac diéu hanh, HDQT d t6 chuc
thanh cong:

- 01 ky Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2022,

- 04 phién hop HPQT va cac 1an lay y kién thanh vién HDQT dé chi dao thuc hién
cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

HDQT ludn bam sat tinh hinh thuc té ciia Cong ty dé dua ra cac Chu truong, Nghi
quyét va Quyét dinh dé chi dao kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho Ban diéu hanh Cong
ty thuc hién nhiém vy SXKD. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT ban hanh déu dua
trén sy thdng nhat, déng thuan cua cac thanh vién HDQT.

Chu tich HPQT trong vai trd chuyén trach da su sat va cé nhirng chi dao quyét liét
trong tirng hoat dong SXKD nham dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty. Ciing v6i Ban diéu hanh doan két, tuan thu nghiém tic cac chii truong, Nghi quyét ma
DHDCD va HDQT Cong ty da ban hanh. HDQT danh gia da thyc hién thanh cong cac
nhiém vu sau:

- Chi dao, quan tri hoat dong cua Cong ty tiép tuc on dinh, kién tri bam sat thuc
hién muc tiéu phat trién bén viing, cong nghé hién dai, chu trong phat trién dugc
cac thé manh trong hoat dong dich vu k¥ thuat dan dan chuyén dich thanh cong
cac dich vu truyén thong sang cac dich vu méi va phat trién dugc dich vy an toan
thong tin, nang cao niang luc canh tranh, 6n dinh thi truong.

- Kip thoi nam bat xu huéng thi truong tap trung cho cong tac nghién ctru phat trién
mé rong duoc san pham ung dung cong ty theo xu thé cong nghé méi, phu hop
v6i dinh huéng cia Tap doan VNPT. Phat trién co so ha tang, co so dit lidu va
cac phan mém @ng dung dé dap ung chuyén doi so.

- Quan tri doanh nghiép trén nén tang céng nghé gitip ting hiéu qua cong viéc, trién
khai cac giai phap toi wu hoa nham tiét kiém chi phi nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh, dam bao tai chinh Cong ty an toan.
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- On dinh nhan sy Ban diéu hanh; dao tao va phat trién nhan sy theo dinh hudng
phu hop, higu qua dap ang tét sy dich chuyén va ma rong san xuat kinh doanh
Cua cong ty.

Pé giit vitng va tiép tuc phat huy nhimng thanh cong Cong ty da dat dugc, HDQT
ludn y thiac vé trach nhiém va nhiém vy duoc PHPCD giao; Hoat dong tich cuc va nhét
quan trong chi dao. Sy phdi hop chit ché gitta HPQT va Ban diéu hanh dd gép phan
mang lai hiéu qua trong cong tac diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.
4. Co tirc va thu lao Hoi dong quan tri, Ban kiém soat

Theo Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHPCP ngay 28/4/2022 cua Pai hoi dong co
dong thuong nién nam 2022, PHPCP di thong qua viéc chi tra ¢b tic ndm 2021 Vi ty
& chi tra 6% bang tién. Cong ty da thyc hién trich 1ap ¢6 tirc nam 2021 1a: 2.717.485.800
dong (twong tng 6%) theo quy dinh. Trong ndm 2022, Cong ty can tap trung nguon lyc
tai chinh dé trién khai cic hop dong nén chua thuc hién chi tra ¢6 trc ndm 2021, hién
Cong ty da thuc hién thi tuc chdt danh sach c6 dong va chi tra ¢o tirc ndm 2021 vao ngay
26/4/2023.

Vé thi lao HPQT, Ban kiém soat: Nghi quyét DPHPCP thuong nién nim 2022 da
thong qua mirc thu lao HPQT, BKS niam 2021 1 17.029.520 d6ng, Cong ty da thuc hién
chi tra thu lao HDQT, BKS nam 2021 vao ngay 19/01/2023.

Vé thu lao HDQT, BKS nam 2022, Nghi quyét PHPCD thudng nién nim 2022 da
thong qua ké hoach thu lao HPQT, BKS niam 2022 nhu sau:

“Can ctr theo két qua thuc hién LNST hop nhit cia c6 dong Cong ty me nim 2022

nhu sau:

v' Truong hop hoan thanh ké hoach lgi nhuan, thu lao HPQT/BKS duoc tra:
238.000.000 dong (mtrc ting truong trong dwong véi mie ting trudng LNST hop
nhat c6 dong cong ty me ké hoach nim 2022/LNST hop nhit ¢6 dong cong ty me
thuc hién nam 2021).

v Truong hop khong hoan thanh ké hoach loi nhuan, thu lao HDQT/BKS duoc tinh:
238.000.000 ddng x (nhan) véi ty 16 hoan thanh ké hoach loi nhuén.

v Truong hop vuot ké hoach: ctr 1% vuot ké hoach LNST hop nhét cua ¢ dong
Cong ty me, thi huong thém 2% thi lao hoan thanh. Téng quy thu lao HDQT/BKS
nam 2022 khong vuot qua 20% luong Nguoi quan ly chuyén trach nam 2022.

v' Trudng hop 16: khong chi thu lao HDQT/BKS.”

Niam 2022, lgi nhuan sau thué hop nhat cia c6 dong cong ty me dat 521 triéu dong
dat 10% so vé6i ké hoach; Can cit theo quy dinh vé thi lao HPQT/BKS trén, tong so tién
thi lao HDQT/BKS niam 2022 dugc chi twong tng 230.000.000 dong x (nhan) vai ty 16
hoan thanh ké hoach LNST la:

238.000.000 dong x 10% = 23.800.000 dong
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5. Hoat dong diu tw vao Cong ty con

Nam 2022 hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty con 6n dinh va di c6 nhiing
tang truong tot. Cong ty con di dang dan dich chuyén tir san xuét thé cao truyén thong
sang hoat dong san pham dich vu cong nghé thong tin phut hop véi xu thé thi truong.

Trong nim 2022, Cong ty khong dau tu thém vén vao Cong ty con. Vén Cong ty
VTC di dau tu vao Cong ty con — Cong ty c6 phan Dau tu va Phat trién cong nghé thong
minh dén thoi diém ngay 31/12/2022 nhu sau:

Pvt: triéu dong

Véngép Tong

Cong ty con Van Von trong cong  Tyle%
S/ Pidul¢ digop mam  véndi  /VPL
2022 gop
Cong ty ¢6 phan Dau tu va Phat trién
32.000 19.200 - 19.200 60%

Cong ngh¢ Thong minh

Il. PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG NAM 2023

Téc @6 tang truong kinh té nam 2023 dugc nhan dinh s& phuc hdi va ting trudng
song con nhiéu rai ro. Tinh hinh cing thing chinh tri tai nhiéu khu virc tiép tuc phuc tap
va bién dong lam gia tang rui ro trén thi trudng qudc té. Cac yéu td lam phat va 13i suét
tac dong truc tiép dén gia nguyén vat liéu, chi phi van tai logistics... 1am ting cao cac chi
phi hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Thi trudng Viét Nam: cac doanh nghiép vién thong cong nghé thong tin ciling dang
dbi mat véi cac kho khin ciia nén kinh té ciing nhiing thach thirc ciing nhu sy canh tranh
gay gat gitra s6 luong l6n cac doanh nghiép, tap doan méi gia nhap thi truong, kho khin
trong viéc giir va thu hiit ngudn nhan lyc.

Thi truong Viét Nam c6 tiém nang 16n trong linh vuc cong nghé phan mém va dich
vu dam may, ciing véi lgi thé 1 qubc gia dau tién trong khu viee Pong Nam A trién khai
cong nghé 5G. Cac doanh nghiép vién théng CNTT c6 thé tan dung co hoi nay dé phat
trién cac dich vu va san pham mdi trén nén tang 5G.

Hoi dong quan tri nhan dinh, nim 2023 13 mot nim nhiéu co hoi nhung ciing day
thach thire va tiém 4n nhiéu rai ro ddi véi cac doanh nghiép & nhiéu linh vuc trong d6 c6
vién thong va cong nghé thong tin.

Bam sat muc tiéu chién lugc cua Tap doan VNPT trg thanh Tap doan cong nghé sb
theo Chién Iuwoc VNPT 4.0, khang dinh vai tro chu luc din dat trong trién khai chuyén
ddi so tai Viét Nam, Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tim nim 2023 nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién mo hinh diéu hanh kinh doanh trén co s& chi dao diéu hanh
xuyén sudt, lién tuc cai tién mo hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bo dé
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t6i uvu hod viéc van hanh va t6i vu hoa chi phi; ndng cao hiéu qua hoat dong, quan

trj tét rai ro va dam bao tinh tuan thii; phat trién kinh doanh tai cac thi truong trong

diém dé tang truong doanh thu va tang truong loi nhuan.

- Ti wu danh muc san pham dich vu cua cong ty véi viée ting cudng cong tac giam
sat danh gia phan loai san pham cét 16i/vé tinh dé tap trung téi wu ngudn hec.

- Pau tu cho hoat dong nghién ctru phat trién nham tao ra gia trj riéng biét va ¢ tinh
birt pha cho Céng ty trong tuong lai. Nang cap ha ting CNTT Cong ty, ting cuong
cong tac hop tac phat trién ciing v6i cac hing cong nghé dé tao ra cac san pham dich
vu mai tap trung vao chiéu sau, chi trong chuyén doi so cho khach hang.

- Hoan thién va ning cao hiéu qua cac kénh ban hang, ddy manh phuong thirc hop tac
ban hang. Phat huy sitc manh va loi thé khi hop luc véi cac kénh ban hang cia VNPT
nham chi dong chiém linh, md rong thi trudng vién thong, cong nghé thong tin.

- Chu dong xuc tién, tiép can va tham gia trién khai c6 hiéu qua cac du an chuyén doi
s6 trén dia ban tinh, thanh phd. Gan trach nhiém vao chudi gia tri chung cua Tap
doan VNPT thuc day cac giai phap hop tac song phuong trién khai c6 hiéu qua cac
dur 4n chuyén d6 s6 va khai thac dir liéu thi truong.

- Tiép tuc ap dung cac bién phap ning cao ning lyc quan tri diéu hanh theo cac chuan
muc qudc té va Viét Nam; Tiép tuc hoan thién hé thong quy ché, quy trinh nghiép
vu cho cac hoat dong kinh doanh trén co s¢ tuan thu cac quy dinh phép luét va nang
cao tinh chuyén nghiép.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo dam bao tdi vu chi phi, quan tri rai
ro va dam bao ty 1€ an toan tai chinh.

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, HDQT va Ban diéu hanh da xay dung nhiém vu va
giai phap cu thé gan véi tirng hoat dong san xuét kinh doanh caa Cong ty va sé trién khai
thuc hién trong cong tac quan tri, didu hanh hoat dong san xuat kinh doanh nim 2023.
Chi tiét noi dung nhiém vu giai phap cu thé dugc bao cdo chi tiét trong Ké hoach san xuét
kinh doanh nam 2023.

Hoi ddng Quan tri tran trong bao cao va kinh trinh BPHDCD.

Tran trong.

i : T
Noi nhén: I H@I})OBG QUAN TRI

- T}}énh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;
- Luu: VT.

Lé Xuan Tién
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BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM TAI CHINH NAM 2022
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BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM TAI CHINH NAM 2022

Kinh giri: Hoi dong quan tri Cong ty ¢6 phan Vién thong VTC

Can cir thuc hién bao cao:

Diéu 1é Cong ty C6 phan Vién théng VTC lién quan dén chirc ning, nhiém vy va
quyén han cua Ban Kiém Soat.

Cin cir B4o céo tai chinh cong ty me va Bdo cdo tai chinh hop nhit cua cong ty
co phan Vién thong VTC da duoc kiém toan ngay 24/03/2022;

Thuec thi trach nhiém va quyén han quy dinh trong Diéu 1é Cong ty, trong nam tai
chinh 2022 Ban Kiém Soat di thuc hién nhiém vu duoc giao va Bao cao Dai hoi
ddng c6 dong nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat di thuc hién cac cong viéc giam sat tinh hinh hoat dong va tai
chinh cua Cong ty, giam sat hoat dong cua Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam
dbc va can bo quan 1y, phdi hop hoat dong voéi Hoi déng quan tri, Ban Tong
Giam doc.

Giam sat, kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudng nién
nam 2022, ké hoach loi nhuan ndm 2022.

Ban kiém soat da thuc hién cac cong viéc Kiém tra tinh tuan tha cic Quy ché,
Diéu 8, tinh hop 1y trong quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
HPQT va Ban Diéu hanh.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va muc do can trong trong t6
chtrc cong tac ké toan, thong ké va 1ap béo céo tai chinh. Xem xét béo céo 6
thang da duoc soat xét va Bao cdo tai chinh cua Cong ty nim 2022 d3 kiém toan
boi Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van Chuan Viét.

Trong nam 2022, Ban kiém soat di to chtc Kiém tra danh gia tinh tuan thi cac
quy dinh cta phap luat va quy ché noi bo trong linh vuc san xuéat kinh doanh va
quan tri tai chinh ké toan trong nam 2022 tai Cong ty véi 2 ky 6 thang dau nam
va 6 thang cudi nim.

Ban kiém soat ciing da tham gia cac phién hop cia Hoi dong quan tri mé rong dé
niam tinh hinh hoat dong kinh doanh san xuat kinh doanh va tham gia gop ¥
nhitng van dé c6 lién quan.
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KET QUA HOAT PONG KIEM TRA GIAM SAT
Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh nim 2022
Vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2022
Niam 2022 13 mét ndm véi nhiéu khé khin thach thic ddi véi cac doanh nghiép
vién thong cong nghé thong tin.
V& tong quan hoat dong san xuét kinh doanh nim 2022 tuy ting trudng so Véi
nim 2021 nhung khéng dat duoc chi tiéu ké hoach vé doanh thu va lgi nhuan da
dé ra.
Trong nam 2022, trude tinh hinh canh tranh gay gat cua thi truong vién thong
cong nghé thong tin, H6i ddng quan tri va Ban diéu hanh dam bao hoat dong kinh
doanh 6n dinh dé gitr dwoc thi trudng nhung bién loi nhuan cac dy an thap do d6
loi nhuan thap; Tuy nhién trong nam 2022 Coéng ty di co cau lai danh myc san
pham dich vu déng thoi mé rong duoc danh muc san pham dich vu rong va cac
kénh ban hang da dang. Trong nam 2022 da cha dong day manh cong tac nghién
ctru phét trién cac san pham ung dung méi dé sin sang trién khai mo rong thi
truong trong giai doan chuyén doi sb.

Pvt: triéu dong

£ So véi So véi
Stt Chi tiéu Thuc hién | Ke hoach Thuc higni) &y, oy (thuc hiénl
nam 2021 |nam 2022 [nam 2022 . . nam
nam 2022
2021
Cong ty me (VTC)
1 Doanh thu 116.893 259.000 223.046 86% 191%
2 LNTT 5.406 5.540 4,017 73% 74%
3 LNST 4,965 4,432 3.209 72% 65%
1 Doanh thu 23.944 33.000 40.663 123% 170%
2 LNTT 441 1.600 2.465 154% 559%
3 LNST 346 1.280 1.920 150% 555%
1 Doanh thu hop nhét 140.838 | 292.000 261.286 89% 186%
2 LNTT hop nhat 1.046 7.140 2.642 37% 253%
3 | LNST hop nhat 510 5.670 1.289 23% 253%
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LNST hop nhét cua
4 372 5.200 521 10% 140%

cb dong cong ty me

Nhan xét tinh hinh hoat dong kinh doanh Céng ty:

- Panh gia vé hiéu qua kinh doanh va mirc dd hoan thanh ké hoach kinh
doanh 2022:
Niam 2022, doanh thu hop nhit dat 261.286 triéu dong dat 89% ké hoach ting 86
% so voi nam 2021. Trong do, hoat dong kinh doanh cta cong ty me, doanh thu
cong ty me dat 223.046 triéu dong dat 86% ké hoach, LNST dat 3.209 triéu dong
dat 72% ké hoach. Cong ty con doanh thu dat 40.663 triéu dong dat 123% ké
hoach, LNST dat 1.920 triéu dong dat 150% ké hoach.
LNST hop nhat dat 1.289 triéu dong dat 23% ké hoach va ting 153% so véi nam
2021, chi tiéu loi LNST hop nhit cia c6 déng cong ty me dat 521 triéu dong dat
10% ké hoach va ting 40% so v6i nam 2021.
Doanh thu tuy c6 ting truéng tét sao véi nam 2021 nhung hiéu qua dy an chua
cao vi cac chi phi gia vn va chi phi ban hang, chi phi tai chinh, chi phi quan ly
doanh nghiép déu tang dan dén hiéu qua du 4n thap khong dat duoc loi nhuan dé
ra.
Hiéu qua tir vén dau tu cia CSH: Ty suat LNST/von dau tw CSH cia Cong ty
nam 2022 13 2,3%.

2. V@ tinh hinh tai chinh nim 2022
B4o céo tai chinh hop nhat nim 2022 cia Cong ty C6 phan Vién thong VTC
dugc phat hanh ngay 31 thang 03 nim 2023 va di dugc Cong ty TNHH Kiém
toan va Tu vin Chuan Viét tién hanh kiém toan. Cong ty kiém toan da phat hanh
Bao céo kiém toan sd 2248/23/BCKT/AUD-VVALUES ngay 31/3/2023 véi ¥
kién kiém toan 1a chap nhan toan phan.

Cong ty da tuan thu ddy du yéu cau vé cac chuan muc ké toan va ché d6 ké toan
doanh nghi¢p Viét Nam hién hanh trong viéc td chirc cong tac tai chinh ké toan,
thuc hién hach toan, ké toan va 1ap cac bao cao tai chinh day du hang quy, dam
bao tinh chinh x4c, trung thuc, hop phap.

Trong nam 2022, thi trudng tai chinh c6 nhiéu bién dong, 13i suat cho vay lién tuc
taing dan dén chi phi tai chinh ctia Cong ty ting 65% so Vi naim 2021, do ngudn
vén nho nén hoat dong quy mé cac hop ddng Ién nén van phai huy dong thém
cac ngudn vén vay dé dam bao ngudn vén thuc thi cac hop dong kinh té, chi phi
1ai vay 2022 14 8,1 ty dong. Du n¢ vay cua cong ty chi yéu 1 vay ngan han dé
thuc hién trién khai hop dong thuong mai. Dén 31/12/2022 du no vay ngan han
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ctia Cong ty 1a 91,7 ty dong. Cac khoan vay dugc cong ty dam bao thanh toan va
dao han dang ky.
Tam ung cua Cong ty: Cac khoan tam ung cua cong ty nam 2022 giam so Véi
nam 2021, cac khoan tam ung chu yéu dugc CBNV Cong ty tng dé trién khai
thuc hién cac hop ddng, du an dang do dang cia Cong ty chua quyét toan nén
chua kip hoan ng trong ky.

Il.  Két qua giam sat viéc thuc hi¢n nhiém vu quan ly, diéu hanh cia Hgi dong
quan tri va Ban Tong Giam doc

1. Thuc hién Nghi quyét ciaa Pai hoi ddng cé dong va nghi quyét HPQT
Theo Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHPCP ngay 28/4/2022 cua Pai hoi ddng ¢o
d6ng thuong nién nam 2022, PHPCP da thong qua viéc chi tra co tic nam 2021
Véi ty 18 chi tra 6% bang tién. Cong ty da thyuc hién trich 1ap ¢6 tirc ndm 2021 1a:
2.717.485.800 dong (twong tmg 6%) theo quy dinh. Trong nim 2022, Cong ty
can tap trung ngudn lyc tai chinh dé trién khai cac hop dong nén chua thuc hién
chi tra ¢ tc nam 2021, hién Coéng ty di thuc hién tha tuc chét danh sach co
dong va chi tra c6 tire nam 2021 vao ngay 26/4/2023.
Can ctr Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHDCD ngay 28/4/2022 cia Pai hoi dong ¢o
dong thudng nién nam 2022 vé thu lao HDQT/BKS niam 2021, Cong ty da thuc
hién trich 1ap thu lao HDQT/BKS nam 2021 1a: 17.029.520 ddng, Coéng ty da
thuc hién chi tra thu lao HDQT/ BKS nam 2021 vao ngay 19/01/2023.

2. Két qua giam sat viéc thuc hién nhiém vu quén ly diéu hanh cia Hdi dong
quan tri va Ban Tong Giam déc
Trong 2022, HPQT da tién hanh to chirc thanh cong Pai hoi dong co dong
thuong nién nim 2022 vao ngdy 28/4/2022 va cac phién hop HPQT lay ¥ kién
thanh vién HPQT dé xem xét tinh hinh hoat dong kinh doanh va ban hanh cac
Nghi quyét, Quyét dinh dua trén sy thong nhét, chap thuan cia cac thanh vién
HDQT.
Céc nghi quyét cia HDQT d3 dugc ban hanh tuan tha thAim quyén cia HDQT va
noi dung cta cac Nghi quyét ndy tuén tha cac Nghi quyét cua Pai hoi dong cb
dong, Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Diéu 1¢ ctia Cong ty, va cac quy
dinh khéc ctia phap luat.

3. Tinh hinh diu tw von vao Céng ty con va hiéu qua dau tw
Trong nam 2022, Cong ty VTC khong c6 dau tu thém vdn viao Cong ty con. SH
vén Cong ty VTC da dau tu vao Cong ty con dén ngay 31/12/2022 nhur sau:

Von gép Tong

g Gy eon vén | Vénai | trong | cong | Tyl
8y biéu 1¢ gop nim vén di | %/VDL
2022 g6p
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Danh gia hiéu qua viéc dau tu vén vao Cong ty con - Cong ty STID: Tinh hinh
hoat déng san xuat kinh doanh ctia Cong ty con 6n dinh va di co nhing ting
truong tot trong ndm 2022, Cong ty dd c6 nhitng budc dich chuyén tét tir thi
truong kinh doanh thé cao truyén théng sang thi trudng cong nghé thong tin.
Cong ty hién dang nghién ctru lya chon san phim san xuit méi phu hop dé thay
thé hodc tim kiém phuong an hop tac dé khai thac t6i wu ning lyc san xuat hién
tai, trong nam 2022 Coéng ty budc dau ghi nhan duoc doanh thu ddi véi cac san
pham dich vu méi nén két qua doanh thu va loi nhuan déu vuot ké hoach dé ra.
Céc chi s tai chinh ctia Cong ty con tot va ndm trong ngudng an toan.

4. Panh gia sw phodi hep giira Ban kiém soat, Hoi dong quan tri, Ban Tong
Giam ddc va can bd quan ly
Trong nim qua Ban kiém soat da nhan dugc sy phdi hop tir Hoi dong quan tri,
Ban Tong Giam dbc va can bd quan 1y cac don vi nhu cung cip cac Bao cdo tai
chinh dinh Ky, cac Quyét dinh cia Hoi dong quan tri, cac tai liéu can thiét cho
cong tac kiém tra giam sat, cir can bo lam viéc vai Ban kiém soat khi c6 yéu cau.
Ban Kiém soat thuc hién viécgiam sat viéc thyc hién cac nghi quyét cua Dai ho1
ddng c6 dong; nghi quyét cia HPQT va cac quyét dinh cua Ban Giam déc trong
hoat dong SXKD theo cac quy dinh hi¢n hanh.
Ban Kiém soat duoc moi tham gia cac cudc hop HPQT, nam bét cac thong tin,
ndi dung cua cac cudc hop HPQT va da dua ra mot sd kién nghi phu hop véi cac
chire niang nhiém vu cta Ban Kiém soat.
Céc cudc hop HPQT mé rong c6 moi Ban kiém soat tham du dé dong gop y kién
nham dam bao cac hoat dong cua Cong ty 1a phu hop va dap tng quyén loi cua
cb dong.

C. KET LUAN VA KIEN NGHI

I.  Kétluin
Céc hoat dong cua Cong ty trong nam qua tudn thu ding Luat Doanh nghiép,
Luat Ching khoan, Diéu 1¢ cua Cong ty, cac quy dinh lién quan va chdp hanh
dung nghi quyét ctia Pai hoi dong c6 dong va nghi quyét cia HDQT. Hoat dong
cong bd thong tin clia Cong ty ciing tuan thi theo cac quy dinh lién quan ap dung
cho doanh nghiép niém yét.
Cong ty da duy tri duoc hoat dong 6n dinh, tuy doanh thu va loi nhuan chua dat
ké hoach dé ra nhung véi chién luoc tip trung nghién ciru va phét trién cac san
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pham méi, cong ty dd md rong dugc cac san pham mdi, phi hop véi xu thé
chuyén dbi sd.
Bén canh do, Cong ty da tdi wu duoc cac quy trinh nd1 bo ddm bdo hoat dong san
xuét kinh doanh xuyeén sudt, va phat trién 6n dinh dugc doi ngili nhan sy cong
nghé thong tin dé tap trung coéng tic dau tr nghién ciru mé rong san pham dé 1am
nén tang, dinh huéng phat trién kinh doanh cho nhitng nam téi.

Il.  Kién nghi

1. Tuan thi Quy dinh ciia phap luat, Nghi quyét PHDCD
Tiép tuc duy tri viéc tudn thi cac quy dinh ctia Phap luat, Diéu ¢, Quy ché cua
Cong ty, Nghi quyét cia PHPCP.

2. Vé hoat dong san xuat kinh doanh

- HPQT va Ban Tong Giam dbc danh gia hiéu qua tirng mang hoat dong san xuat
kinh doanh cuia Cong ty, kha ning - téc d6 phat trién cua thi trueong, tir d6 dua
trén dinh hudng, thé manh caa Cong ty dé xac 1ap cac uu tién theo tirng mang
kinh doanh nham phat trién kinh doanh mang lai hiéu qua hon trong nim 2023,
uu tién cac hoat dong kinh doanh theo thé manh va c6 ty suét lgi nhuan tot.

- Thyc hién nghién ctu thi truong, ddnh gia tinh hiéu qua caa cac san pham moi
dé c6 phuong an chién luogc kinh doanh phu hop dwa san pham ra thi truong
thanh cong tang doanh thu va lgi nhuan.

- Do dic thu kinh doanh cua Cong ty nén Cong ty thuong xuyén can huy dong
thém ngudn vén vay dé phuc vu cho cac hoat dong vi vay Céng ty ciing can tién
hanh phan tich, danh gia hiéu qua kinh té cac du an trudc khi trién khai ky két
cac hop dong, vu tién cac hop dong co tién do trién khai ngin, dam bao viéc trién
khai thuc hién hop dong theo nguyén tac nhanh, gon, giai quyét dut diém deé tiét
giam chi phi tai chinh va tang hiéu qua kinh doanh.

3. Vé hiéu qua dau tu tai chinh vao cong ty con

- Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty ¢ phan Pau tu va Phat trién Cong
nghé Thong minh: Can tich cuc tim kiém dbi tic, nghién ctrtu md rong san pham,
tim kiém cac phuong an hop tic san xuat dé khai thac t6i uu nang lyc san xuat
hién tai cua cong ty, dong thoi mé rong cac dich vy dé mo rong thi trudng, tim
kiém khach hang méi nang cao doanh thu va lgi nhuan. Tiép tuc duy tri cac chi
s6 tai chinh 6n dinh.

4. V@& cong tac Tai Chinh - Ké toan

- Cong ty tiép tuc duy tri cong tac so sach ké toan dé dam bao rang soé sach ké toan
dugc ghi chép mot cach day du, phu hop va phan anh hop 1y tinh hinh tai chinh
ctia Cong ty tai bat ky thoi diém nao va dam bao tuan thi cac Chuan muc ké toan
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Viét Nam, Hé thng ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan ciing
nhu cac quy ché da duoc ban hanh trong qué trinh thuc hién.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng quy ché, quy trinh nghiép vy, tao hanh lang phép Iy
cho cac hoat dong kinh doanh trén co s¢ tuan thu cac quy dinh phéap luat va nang
cao tinh chuyén nghiép. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, quan tri
rui ro va dam bao ty I¢ an toan tai chinh.

- Quan Iy chat ch& vé tai chinh, kiém soat dong tién, ngudn hang, ting kha ning
quay vong von theo tirng hop dong, du 4n dé tiét giam chi phi va ting hiéu qua
hoat dong.

- Tiang cudng cong tac du bao, xay dung ké hoach hoach tai chinh phu hop, dam
bao ngudn von cho hoat dong san xuat kinh doanh, dam bao tai chinh Cong ty an
toan, hi¢u qua.

Tran trong.

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhgn: TRUONG BAN
- C6 dong cong ty;

- Thanh vién HDQT/BKS =

- Luu: VT. / —

Nguyén Thién Lgi
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I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nhén dinh vé tinh hinh nim 2023, thé giéi dang trong thoi ky nhiéu bién dong va
thay d6i vé kinh té chinh tri, du bao kinh té toan cau s& phai d6i mat vai nhiéu bat 6n va
canh tranh ngay cang gay gat hon. Lam phat ting 1én mirc cao dan dén xu hudng that
chit chinh sach tién té tai nhiéu quéc gia. Kinh té toan cu c6 xu hudng ting truong
cham lai, cac nudc dang phat trién va thi trudng méi ndi s& ddi mat voi nhiéu kho khin
khi phai dbi pho voi ganh niang no céng, dong noi té suy yéu, mot sé qudc gia da bat
dau c6 dau hiéu roi vao suy thodi kinh té. Ngan hang Thé gidi ciing di ha du bao tang
truong kinh té toan cau ndm nay xudng con 1,7%, thay vi 3% dua ra trude do.

Tang treong kinh té Viét Nam nim 2023 dugc nhan dinh s& cham lai, kinh té Viét
Nam trong nim 2023 van dang d6i mat véi rat nhiéu thach thic, nhitng thach thirc nay
ngoai yéu t6 khach quan tir tinh hinh kinh té thé gidi, con do nhitng bat 6n trong nai tai
nén kinh té trong nudc. Tong cuc Théng ké du bao nim 2023, kinh té-xa hoi phai ddi
mit v6i nhiéu kho khin, thach thiic, nhat 1a nén kinh té Viét Nam c6 d6 mé 16n nén chiu
tac dong dan xen nhiéu mat. Cac yéu té anh huong dén téc do ting lam phat 1a rat lon,
nhu bién dong gia nguyén vat liéu dau vao, chinh sach 13i suét, chi phi san xuét ting
cao, rai ro vé chudi cung tng, thiéu hut vén nghiém trong cho hoat dong san xuat kinh
doanh, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Lai suat ting cao va room tin dung that
chat cudi nam 2022 1a don giang manh dén hoat dong cia cac doanh nghiép.

Nhén dinh nim 2023, 14 nim day thach thic cho cac doanh nghiép vién théng va
cong nghé thong tin khi tbc d6 ting trudng cao cua thi treong dich vy sb véi cha truong
tap trung phat trién cua Chinh phu, cac Bo, Nganh. Cong ty VTC can phai ¢ chién luoc
va 161 di riéng, dé bién thach thirc thanh co hoi, tan dung nhitng diém manh ciia minh dé
birt phé, phat trién thi truong do d6 viéc phan tich danh gia thi trudng va nhu cau khach
hang dé xay dung chién luoc phat trién san pham chi luc va 1am chil cong nghé 1a nhirng
yéu tb then chdt @é Cong ty VTC phat trién va thuc hién duoc st ménh ctia minh doi
V6i cac 6 dong va ngudi lao dong.

V6i tinh hinh va xu thé phat trién chung cua thé gidi cling nhu trong nudc; Dinh
hudng chién lugc phét trién vién thong va cong nghé thong tin cua Tap doan VNPT,
Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi trudng nam 2023 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi trudng vién thong va cong nghé thong tin tiép tuc co su canh tranh khéc liét
khi c6 sy tham gia cua nhiéu cong ty 16n nho va cac Tap doan cong nghé nudc
ngoai thAim nhap va phat trién ¢ thi truong trong nuéc. Viéc mé rong thi truong
tim kiém khach hang méi nhiéu kho khin, dé ton tai va phat trién, cic doanh nghiép
vién thong cong nghé thong tin can tao ra san pham dich vu doc déo va hiéu qua.
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- Sy thay d6i nhanh chong cta cong nghé, sy phtc tap cia cac quy dinh va chinh
sach vé bao mat thong tin, quyén riéng tu, st dung dit liéu va nhu cau nguoi dung
cling thay ddi khong ngimg 14 mot thach thic 16n khi cac cong ty cin dam bao
nang luc va kha niang dé dap ang kip thoi véi nhiing thay doi dong thoi yéu cau
phai dau tu nhiéu hon vao giai phap céng nghé dé phat trién dugc cac san pham
dich vu méi.

- Coéng ty nhan dinh nim 2023 nhém dich vu truyén théng tiép tuc xu huéng giam,
nhom dich vu cong nghé thong tin, dich vy s6 téc d6 ting truong cao nhung bi anh
huong boi cac yéu td dau vao, khung hoang niang lugng trén thé gidi gy ra tinh
trang thiéu hut nguyén phu liéu cho cic nganh san xuat, ting gia thanh san pham.

- Sy khan hiém nguoén nhan lyc cong nghé thong tin “chat lugng cao” tiép tuc tiép
dién do ngudn nhan lyc chua phat trién du dé dap (ng véi xu thé phat trién cua
cong nghé mai.

- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t¢, 1di suat va chinh sach vay von cta ngan hang
c¢6 nhiéu bién dong.

v' Thuan lgi:

- Nhu cau ting cudng dau tu vao cong nghé thong tin dé cai thién hiéu qua 1am viéc
tai cic co quan, doanh nghiép. Piéu nay dem lai co hoi I16n cho cac doanh nghiép
vién thong cong nghé thong tin dé cung cap cac giai phap va san pham méi dap
g nhu cau cua cac co quan, doanh nghiép.

- Tap doan VNPT véi vai tro chi lyc dan dat trong trién khai chuyén doi sb tai Viét
Nam, thuc hién day manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac B9,
Nganh, co quan chinh quyén dia phuwong dé xay dung va phat trién dich vu méi.
Pay sé& 14 co hoi 16n dé Tap doan VNPT néi chung va Cong ty VTC néi riéng tan
dung noi luc dé khai thac va phat trién thi truong hiéu qua.

- Sy nhay bén chuyén doi va nim bt cac cong nghé méi cung véi trinh do k§ thuat,
cong nghé cua doi ngii CBNV, Cong ty da tap trung nghién ctru va phat trién cac
san pham dich vu méi phu hop dép ¢ng voi yéu cau cua thi truong trong giai doan
chuyén d6i s6. Danh muc san pham dich vu cua coéng ty dugc mé rong va da dinh
hinh dugc san pham chi lyc cho nam 2023.

- Doi ngil nghién ciru va trién khai cua Cong ty da c6 nhiéu kinh nghiém trién khai
tir kinh doanh san pham dich vu truyén théng dén dich vu s duoc cac khach hang
nhin nhin danh gia cao. Pay 1a mét trong nhirng loi thé dé Cong ty sin sang tham
gia vao mang dich vu mai.

Tt nhitng danh gia vé khoé khan, thuan loi cua thi truong nam 2023 va nhan dinh
ndi luc cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tdm nam
2023 nhu sau:
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Muc tiéu ting trudng san xuét kinh doanh nim 2023
Tiép tuc bam sat dinh huéng phat trién cua Tap doan VNPT, giit virng thi phan tai
VNPT, tré thanh cong ty tru cot caa Tap doan VNPT.
Tap trung phat trién cac san pham chu luc dong thoi phat trién co so ha tang, co so
dir liéu va phan mém tng dung, phat trién thanh cong cac san pham mai phu hop
v6i xu thé cong nghé moi, dap tng muc tiéu chuyén déi sb quéc gia.
Giit virng thi truong truyén thdng, mo rong thi trudng ngoai VNPT nham ting
truong doanh thu va lgi nhuan, phan dau hoan thanh cac chi tiéu loi nhuan va co
tuc BPHDCD giao.
Bao toan va phat trién von, dam bao quyén lgi co dong.
Pam bao viéc 1am va ngudn thu nhap on dinh cho ngudi lao dong.
Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2023 nhw sau:

DVT: triéu dong

1.1

o Thuc hién K& hoach So véi thuc
STT Chi tidu nim 2022 | nim 2023 hién 2022

|| Doanh thu hop nhat 261.286 309.000 118%

Il | LNTT hop nhat ® 2.642 6.000 227%
I | LNST hop nhit 1.289 4.800 372%
jy | ENST hop nhat 521 3.840 737%

cua co dong cong ty me
V | C6 tirc bang tién 7% 7% 100%

Cac nhiém vy, giai phap cu thé

Vé phat trién thi trweong va kinh doanh

Tap trung ngudn luc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Trién khai dong bo céac
giai phap dé thuc day ting truong doanh thu dich vu s6 va duy tri doanh thu san
pham dich vy truyén thong. Ap dung cach thirc diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh trén co so chi dao diéu hanh xuyén subt, nhanh nhay va hiéu qua dé dén dau
duoc thi trudng; To chuc tét cong tac theo doi, nam bit thong tin thi treong sém,
Kip thoi.

Poi véi hoat dong dich vu:

Péi voi mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu ki thuat cong nghé thong tin
lu6n 1a mang kinh doanh quan trong, mang 16i ciia Cong ty nén viéc chi trong va
tap trung phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat cong nghé thong tin ca vé chat luong
va sd luong ludn duoc dé ra trong ké hoach kinh doanh hang nim. Xac dinh nim
2023, dich vu truyén thong tiép tuc giam va canh tranh khoc liét gitta cac nha cung
cap dich vu do d6 Cong ty dat muc tiéu chat lugng dich vu 1am loi thé canh tranh.
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1.2

Tap trung phat trién va chuyén huéng kinh doanh dich vu truyén thong sang céac
mang dich vu méi phu hop véi xu thé chuyén déi sé nhu dich vu s6 hoa dit liéu,
dich vu bao tri bao dudng nang cip hé thdng mang, an toan théng tin...

Lap ké hoach trién khai tirng du 4n va ting cudng cong tac giam sat dam bao tién
d6 du an dung ké hoach ti uu duoc chi phi va quy trinh trién khai.

Tiép tuc theo sat dé nim thong tin ké hoach trién khai cac dich vy truyén thdng tai
cac Vién thong tinh/thanh, xtc tién dé ky két cac hop dong dich vu trong nim 2023.
Pay manh viéc phdi hop véi VNPT Net va VNPT cac tinh/TP cung cap cac dy an
tron gbi vé vién thong, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

Nang cao nang lyc tu van cho khach hang lya chon cac giai phap dau tu, giup khach
hang mé rong cac hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai da dang héa cac giai
phép tich hop cao;

Poi véi hoat ddng thwong mai:

Céc san pham dién tir vién thong c6 su canh tranh khéc liét, cung véi sy thiéu hut
nguyén liéu, lam phat tang gia san pham, chi phi van chuyén logistics nén loi nhuan
mang thuong mai mang lai khong cao. Bén canh d6 mang thuong mai thuong
chiém dung vdn va chi phi tai chinh 16n nén Céng ty & tap trung cho cac du an
thuong mai phan mém, dy an thuong mai gan lién véi dich vu di kém dé phat huy
duoc thé manh cua Cong ty nham ting loi nhuan cia cac hop dong thuong mai.
Chu dong tim kiém cac thi truong méi, lién két voi Vién thong tinh/thanh trong
viéc trién khai thuc hién cung tng cac san pham, ang dung coéng nghé thong tin
cua Cong ty, Tap doan VNPT.

Lap phuong an kich ban kinh doanh trién khai cac san pham dich vu méi ma Cong
ty di xdy dung va thiét lap trong cic nim trude: Cac dich vu sé (bao hiém,
Kaspersky, Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); Trung tdm giam sat, diéu hanh
d6 thi thong minh (I0C); S6 hoa dit liéu dat dai. ..

Phat trién hoat dong marketing, tap trung cong tac nghién ciru thi truong, cin cir
vao dir liéu kinh doanh cua ting thi truong, timg khach hang dé chu dong tiép can
khach hang, nim bat dugc nhu cAu khach hang kip thoi va chinh xac dé dua san
pham dén gan khach hang.

Hoan thién va nang cao hi¢u qua cac kénh ban hang, cham soc khach hang. Thuong
xuyén t6 chirc danh gia ké hoach phuong an kinh doanh dé c6 nhitng diéu chinh
kip thoi mang lai hiéu qua cao hon.

Thudng xuyén theo ddi va phan tich thong tin lién quan dén thi truong hang hoa,
chudi cung g dé xac dinh thoi diém mua ban hang hoa phu hop véi ké hoach
kinh doanh. Panh gia rui ro, ddm phan cac diéu khoan cac hop déng nham giam
thiéu phat hop dong va chi phi tai chinh.
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1.3

1.4

Péi véi hoat ddng Nghién ciru phat trién san phAm méi:

Niam 2023, Cong ty tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién ctru phat trién dé nim bat
cac xu hudng cong nghé, tao ra su but pha va cac gia tri san pham khac biét cho
khach hang.

Tap trung nghién ctru phat trién cac san pham méi dap tng xu hudng cong nghé
Mai: tri tu¢ nhan tao Al, Internet van vat 10T... Tap trung nghién ctru, xay dung va
hoan thi¢n tirng budc cac ndi dung dé trién khai thanh cong cac du an chién luoc
ctia Cong ty. Nghién ciru phat trién cac san pham, giai phap theo xu hudng cong
nghé méi, phu hop véi dinh huéng cua Tap doan VNPT va nganh vién thong, cong
ngh¢ thong tin.

Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac d6i tic moi dé phat trién va hoan thién cac
giai phap dich vu mai: Hé thdng truyén tin canh bao chay som (EOC); Hé thdng
truyén thanh théng minh (ICS); Dich vu internet wifi trén tau bay...;

Tan dung su phat trién cua cac cong nghé mai nhu tri tué nhan tao, blockchain va
dam may dé tao ra cac giai phap va dich vu méi. Phat trién san pham theo huéng
tich hop, tap trung vao ndi dung sb, khai thac dit liéu thi trudng: Xay dung hé sinh
thai s6 dap ang nhu cau chuyén doi sé.

Poi véi san xuat:

Pbi véi hoat dong san xuat thé cao, chit ky s6: Phét trién san pham thé cao theo
dinh huéng hop tac chit ché véi cac dbi tac nham chia sé cong viéc, 6n dinh thi
phan va giam ap luc canh tranh, chu trong chat luong san pham thé cao. Tap trung
chuan bi cho cong tac dau thau va chao hang thé cao, nham thuc hién tét ké hoach
kinh doanh nam 2023.

Quan 1y chat va toi wu viéc mua sam, nhap xuat va st dung vat tu, nguyén liéu va
tiét kiém vat tu, nguyén liéu, giam hu hong hao hut trong san xuat, tich cuc tim
ngudn Vat tu ré hon nham t6i uu hiéu qua sir dung vat tu, nguyén lidu va tai san
Cong ty.

Thudng xuyén chuin hoa thiét bi, bao dudng, sira chira may moc kip thoi, dé 6n
dinh duy tri hoat d6ng san xuét cia Cong ty.

Tim kiém/ hop tac san xuat san pham mai phit hop Véi xu thé cong nghé thay thé
san pham thé cao nham khai thac hiéu qua nang luc san xuat cua cong ty.

V@ quan tri va diéu hanh doanh nghiép

Tiép tuc doi méi phuong thuc t6 chic trién khai, nang cao kha nang quan tri ké
hoach cua cac trung tim, bo phan dong thoi giam sat va danh gia két qua hoan
thanh theo tirng tuan/thang/dy an.

Tiép tuc hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc gitra cac don vi, bo
phan trong viéc trién khai dong bo cac hop ddng, dir an duoc ti vu va hiéu qua.
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Tang cuong cong tac du béo, danh gia trudc, trong va sau mdi du an dé dam bao
trién khai cac du an tdi vu, mang lai hiéu qua cao.

Chuyén ddi mé hinh kinh doanh tir bi dong sang chii dong, tir cac giai phap don
gian sang cac giai phap co6 tinh tich hop va d¢ phutc tap cao, tir mo hinh mua — ban
truyén théng sang mo hinh cung cap nén tang véi cac hinh thic chia sé doanh thu
— loi nhuan hay cho thué dai han.

Lién tyuc cai tién mé hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bd dé téi wu
hoa viéc van hanh va téi uu hoa chi phi;

L4y khach hang 14 trong tm, tap trung ning cao niang luc phuc vy khach hang; dua
ra ké hoach chién lugc phu hop véi ting thi trudng va dap tng ding nhu cau cia
tung thi truong;

Tiép tuc thuc thi cac giai phap tap trung hoéa, minh bach héa cac bo phan hd tro
nham ning cao hiéu qua hoat dong, quan tri tot rai ro va dam bao tinh tuan thi.
V& hoat déng tai chinh

Xay dung ké hoach tai chinh phut hop, dam bao nguon vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh trong moi thoi diém.

Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong vén dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu.

Chu trong vao 1ap ké hoach ngudn vén theo ké hoach kinh doanh ting giai doan,
ting cuong kiém soat hiéu qua cac du an kinh doanh, thuc hién kiém soat du an
ngay tir khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tdi da
chi phi. Quan 1y hang tén kho, cac khoan no duogc giam sat chit chg, ting cuong
day nhanh tién do thu hoi.

Tang cudng cong tac quan 1y, giam sat thuc hién tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuét kinh doanh.

Vé mé hinh t6 chirc va ngudn nhan luc

Pé thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan méi phu hop xu

thé chuyén d6i s6, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhan su 1a yéu tb cdt 16i do d6 can tap
trung phat trién doi ngii nhan sw manh ca chit va luong dic biét 13 nhan su cong nghé

thong tin chat lugng cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé ngudn nhan lyuc
nham phu hop va dap ung véi dinh huéng hoat dong kinh doanh méi cua Cong ty, cu

thé:

Tang cudng cong tac dio tao ndi bd, xay dung vin hoa doanh nghiép thay d6i phu
hop véi bdi canh kinh doanh, tinh hinh san xuét kinh doanh méi.

Ban hanh co ché luong thuong c6 tinh chat dot pha, thuc day cac don vi ting truong
doanh thu nhét 12 doanh thu dich vy sb, thay d6i co ché tién luong thudng theo don
gia doanh thu dich vu s6, tir 6 tao dong lrc dé cac don vi, c4 nhan ting hiéu qua
san xuét kinh doanh, ning suat lao dong.
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- Nghién ctru cach thirc va co ché tuyén dung sao cho hiéu qua, cai thién moi truong
1am viéc dé thu hut nhan tai dap tng da ngudn nhan luc dé thuc hién va trién khai
hiéu qua muc tiéu, chién lugc Cong ty dé ra dic biét 1a doi ngii 1ap trinh c6 trinh
d6 chuyén mén cao, phat trién doi ngii nhan su nghién ctru va phat trién cong nghé
dé nam bat cong nghé mai va tao ra cac gia tri khac biét cho khach hang.

- Xay dyng doi ngii: Tap trung xdy dung d6i ngii ban hang - Sales c6 tu duy chién
lwgc, phan tich, tong hop, kha ning thuyét phuc, d6i ngii Pre-sales va After-sales
bai ban, chuyén nghiép, co trinh d6 nham gia ting chat luong giai phap dich vu va
trai nghiém khach hang.

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ciru sang tao dé tao dong luc cong hién cho sy
phat trién ciia Cong ty va Tap doan VNPT.

Kinh trinh Pai hdi xem xét va thong qua.

Tran trong.

Noi nhan: =

- Thanh vién HDQT/BKS; "TQN?RGI AM POC
- Cb dong Cong ty:; >TY N\

- Luu: VT. N Yol
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Ké hoach san xudt kinh doanh nam 2023

PHU LUC: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

o Thuec hién K& hoach So véi thuc
STT Chi ticu niim 2022 nim 2023 hign 2022
Cong ty me (VTC)
1 | Doanh thu 223.046 259.000 116%
2 |LNTT 4.017 3.000 75%
3 [ LNST 3.209 2.400 75%
Cong ty con
1 [ Doanh thu 40.663 50.000 123%
2 |LNTT 2.465 3.000 122%
3 [LNST 1.920 2.400 125%
Hop nhat
| | Doanh thu hop nhét 261.286 309.000 118%
Il | LNTT hop nhat ® 2.642 6.000 227%
[l | LNST hop nhét 1.289 4.800 372%
fy | LNST hop nhat 521 3.840 737%
cua €6 dong cong ty me
V | Co tuc bang tién 7% 7% 100%

) Nam 2022, lgi nhuan cong ty me ghi nhan cd tirc dwoc chia tir cong ty con 1a 3,84 ty dong, ké hoach
nam 2023 du kién khong ghi nhan ¢ tic tir cong ty con, do d6 ké hoach loi nhuan thuan tir hoat dong
san xuat kinh doanh ctia cong ty me dam bao ting truéng so voi nam 2022.
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S6: 03/TT-HPQT Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy 06 thdng 04 nam 2023

TO TRINH
(VIV théng qua thir lao HPQT, BKS nim 2022 va Ké hoach thit lao HDOT, BKS nam 2023)

Kinh giri: Dai hoi dong c6 dong Cong ty ¢é phan Vién théng VIC

- Can cu Luat Doanh nghiép nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam,

- Can cir Piéu 1é Cong ty cé phan Vién thong VIC;

- Can cir Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 cia Cong ty c¢é phan Vién thong
VTC;

- Can cir Nghi quyét Pai héi dong cé dong thwong nién nam 2022 Céng ty ¢é phan
Vién théng VTC ngay 28/04/2022.

1. Thulao HPQT va BKS niam 2022

Nghi quyét PHPCD thuong nién nim 2022 quy dinh vé thi lao HDQT va BKS nhu
Sau.

“Can cir theo két qua thue hién LNST hop nhdt ciia c6 dong Cong ty me nam 2022

nhw sau:

v’ Truong hop hoan thanh ké hoach loi nhudn, thi lao HDQT/BKS duoc tra:
238.000.000 dong (mikc tang truecng tuwong dirong véi mikc tang triecong LNST
hop nhat ¢6 déng cong ty me ké hoach nam 2022/LNST hop nhdt cé dong cong
ty me thyc hién nam 2021).

v’ Truong hop khéng hoan thanh ké hoach loi nhudn, thii lao HDQT/BKS dwoc
tinh: 238.000.000 dong x (nhdn) véi ty 1é hoan thanh ké hoach loi nhudn.

v’ Truong hop vuot ké hoach: cir 1% vuot ké hoach LNST hop nhat cia co dong
Céng ty me, thi hwong thém 2% thii lao hoan thanh. Téng quy thi lao
HDQT/BKS nam 2022 khong vuot qua 20% lwong Nguoi quan Iy chuyén trach
nam 2022.

v' Truong hop 16: khéng chi thit lao HPQT/BKS.”

Niam 2022, loi nhuan sau thué hop nhat cia c6 dong cong ty me dat 521 triéu dong
dat 10% so v6i ké hoach; Can cir theo quy dinh vé thi lao HDQT/BKS trén, tong so tién
thi lao HDQT/BKS niam 2022 dugc chi twong tng 238.000.000 dong x (nhan) voi ty 16
hoan thanh ké hoach LNST 1a:

238.000.000 déng x 10% = 23.800.000 dong
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2. K&é hoach thui lao HPQT va BKS nim 2023

Cin ctr theo két qua thyuc hién LNST hop nhét cia c6 dong Cong ty me nim 2023

nhu sau:

v' Trudng hop hoan thanh (bang ké hoach giao) chi tiéu loi nhuan sau thué hop

nhit cua c6 dong cong ty me nim 2023 thi tong thu lao HPQT va BKS (thanh
vién khong tham gia quan 1y cong ty) bang: 176 triéu dong (muc ting trudng
trong duong v6i muic ting trudng LNST hop nhit ¢d dong cong ty me ké
hoach ndm 2023/LNST hop nhit c6 dong cong ty me thuc hién nam 2022).
Truong hop loi nhuan sau thué thuc hién 1én hon ké hoach giao thi cit 01%
loi nhuén sau thué vuot so v6i ké hoach thi duoc tdng 02% mirc thu lao so
mitc hoan thanh nhung mirc ting t6i da khong qua 20% quy tién luong thuc
hién nam 2023 cua lao dong quéan 1y chuyén trach trong cong ty (thanh vién
chuyén trach HDQT, Téng Giam dbc, Phé Tong Giam dbc, Ké toan truong,
thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach).

Truong hop loi nhuén sau thué thuc hién nho hon ké hoach giao thi cr 01%
loi nhuan sau thué gidm so voi ké hoach thi giam 01% muc thu lao so mirc

thuc hién nam 2023.

v' Trong truong hop Cong ty 16: khong chi thu lao.
Dé nghi Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua khoan chi thi lao HDQT, BKS
nam 2022 va Ké hoach thu lao HDQT, BKS nam 2023.

Tran trong.

Noi nhin:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.

PNV HRDERONG QUAN TR

L& Xuan Tién
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S6: 02/TT- HPQT Thanh phé Ho6 Chi Minh, ngay 03 thing 04 nam 2023

TO TRINH
(V/v: Phdn phoi loi nhudn va trich ldp quy nam 2022)
Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Cong ty c6 phan Vién thong VTC

- Can cur Luat Doanh nghiép nuoc Cong Hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

- Can cir Diéu 1é Céng ty C6 phan Vién théng VIC;

- Can cir vao két qua hoat déng kinh doanh nam 2022 Céng ty ¢6 phan Vién théng VIC.
Nay, Hoi dong quan tri Cong ty c6 phan Vién théng VTC kinh trinh Dai hoi dong c6

dong thong qua phuong an phan phdi loi nhuan nim 2022 nhu sau (don vi tinh VND):

1 Loi nhuin ké toan trwéc thué nim 2022 cong ty me 4,016,716,407
2 Thué TNDN nam 2022 807,514,527
3. Loi nhuin sau thué TNDN nim 2022 (1-2) 3,209,201,880
4 Loi nhuén sau thué chua phan phéi dén cudi ky trude 11,181,933,064
5 Loi nhuén sau thué chwa phan phdi dén cudi ky nay (3+4) 14,391,134,944
6 Phan ph(”ii lgi nhuian nam 2022 nhuw sau: 3,170,400,100

6.1 Khong trich quy 0

6.2 Chi cé tirc nam 2022 bang tién 7% 3,170,400,100
7 Lgi nhuin sau thué con lai sau phan phdi (7 = 5-6) 11,220,734,844

Rét mong duoc su chap thuan ctia Dai hoi dong co dong.

Tran trong.

e "~ A \ 7
Noi nhén: }ZM@I@O G QUAN TRI
- Thanh vién HDQT/BKS; / & -;:FICH
- C6 dong Cong ty; )
- Luu: VT. e

Lé Xuan Tién
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