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1. K&t qua hoat dong SXKD 2023

Nam 2023, tinh hinh nén kinh té thé giéi van phai di mat véi nhiéu kho khan va
thach thirc do anh huong cua cac cude xung dot chinh tri va lam phét din dén suy giam
kinh té trén pham vi toan cau néi chung va Viét Nam néi riéng.

Hoi dong quan tri nhan dinh, ndm 2023 1a mot ndm day khé khin ddi véi cac doanh
nghiép trong moi linh vuc, trong d6 cé linh vuc vién thong va cong nghé théng tin khi
ap luc ting gia nguyén vat liéu, ting 13i suat va canh tranh khoc liét do ¢ nhiéu doanh
nghiép 16n nho gia nhap thi trudng. Trong diéu kién kho khan cua thi truong, HDQT da
thudng xuyén danh gia va c¢6 nhitng nhan dinh bam sat thuc té, ting cudng quan tri rai
ro dé chi dao Ban diéu hanh va toan thé CBNV Cong ty thyc hién triét dé nhiing giai
phap nham dam bao giit vitng thi phan, tao ngudn doanh thu 6n dinh; tap trung nghién
clru cac san pham méi mang lai gié tri phat trién bén vitng cho cac nam tiép theo.

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2023

- Doanh thu hgp nhit toan Cong ty: 179.085 triéu dong, dat 62% so Véi ké
hoach;

- Loi nhuan sau thué hop nhat toan Céng ty: 310 triéu dong, dat 5% so vai ké
hoach;

- Loi nhuén sau thué hop nhat cua c6 dong cong ty me: 909 triéu dong, dat 19%
so véi ké hoach.

Quy m$ tang trudng va két qua kinh doanh ciia Cong ty trong nim 2023 dugc danh
gia ph hop véi dién bién khé khian cua thi trudng va quan trong Cong ty da c6 nhirng
dinh huéng méi vé san pham, dich vu s6 mang lai gia tri phat trién bén viing va doanh
thu on dinh cho twong lai, pht hop vai sy phét trién cia nganh Céng nghé thong tin
trong nudc, dinh hudng cua Tap doan VNPT va hoat dong SXKD cua Cong ty trong
nhitng nam sip téi.

2. Panh gia hoat ddng ciia Ban diéu hanh nim 2023

Trong nam 2023, Ban diéu hanh Céng ty di va dang diéu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh theo sat dinh huéng va ké hoach dé ra. Ban diéu hanh Cong ty di c6 nhiéu
bién phap, giai phap linh dong, diéu chinh phi hop trong céng tac diéu hanh hoat dong
san xuit kinh doanh trong giai doan kho khin, canh tranh cua thi truong va da cha dong
day manh d6i méi sang tao trong phuong thirc ban hang.

Cong tac 1ap ké hoach dur &n theo ké hoach kinh doanh ting giai doan duoc chi
trong, tang cudong Kiém tra va giam sat thuong xuyén tién do dé quan Iy hiéu qua tung
du &n. Chu trwong tap trung nghién ctu phat trién cac san pham dich vu méi, nghién
ctiu thi truong dé ¢ nhirng san pham phi hop vai yéu cau caa khach hang. Nam 2023,
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Ban diéu hanh d3 danh gia va co ciu lai danh muc san pham dich vu cia Cong ty dap
g kip thoi xu thé chuyén dich theo cong nghé méi, khai thac hiéu qua cac co hoi do
chuyén d6i s6 mang lai.

Trong cong tac diéu hanh, Ban diéu hanh ludn kip thoi cap nhat thdng tin va xin y
kién HDQT, cac dinh hudng va nghi quyét cia HPQT déu duoc théng qua véi sy dong
thuan va kip thoi theo sat yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh. Su gén két va sau sat
nay khong chi tao nén hiéu qua trong hoat dong chi dao cia HDQT ma con tao diéu kién
t6t nhat dé Ban diéu hanh trién khai hoat d6ng SXKD nhanh chéng va hiéu qua.

HDQT ghi nhén sy chia s¢ va dong hanh cua Ban Lanh dao, Truéng cac don vi vé
viéc dong thuan giam thu nhép trong diéu kién hoat dong SXKD nam 2023 con nhiéu
kho khin nham dam bao hai hoa loi ich cua nguoi lao dong, doanh nghiép va cb dong.
3.  Hoat dong cia HPQT nam 2023

Trong nim 2023, HPQT d4 tich cuc hd trg va chi dao kip thoi cong tac diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty va da t6 chirc thanh céng céc ky hop, cu thé:

- 01 ky Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2023.

- 13 phién hop HPQT va céc lan lay y kién thanh vién HPQT dé chi dao thuc
hién céac hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

HDQT ludn bam sat tinh hinh thuc té cia Cong ty dé dua ra cac Chu truong, Nghi
quyét va Quyét dinh dé chi dao kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho Ban diéu hanh Cong
ty thuc hién nhiém vu SXKD. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT ban hanh déu dya
trén sy thong nhat, déng thuan cua céc thanh vién HDQT.

Chu tich HPQT trong vai trd chuyén trach da sau sat va c6 nhitng chi dao quyét
liét trong tirng hoat dong SXKD nham dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh caa
Cong ty. Cung véi Ban diéu hanh doan két, tuan thu nghiém tlc cac cha truong, Nghi
quyét ma PHPCP va HDQT Cong ty di ban hanh. HDQT dénh gi4 da thuc hién thanh
cbng c&c nhiém vu sau:

- Chi dao, quan tri hoat dong ctiia Cong ty tiép tuc 6n dinh, kién tri bam st thyc
hién muc tiéu phat trién bén viing, céng nghé hién dai, chd trong phat trién dugc
cac thé manh trong hoat dong dich vu k¥ thuat dan dan chuyén dich thanh cong
cac dich vu truyén thdng sang cac dich vu méi va phat trién duoc dich vu an
toan thdng tin, ning cao ning luc canh tranh, 6n dinh thi trudng.

- Kip thoi ndm bat xu huéng thi truong tap trung cho cong tac nghién cau phat
trién mé rong duoc san pham ¢ng dung cong ty theo xu thé cdng nghé méi, phu
hop véi dinh hudng ciia Tap doan VNPT. Phat trién co so ha tang, co so dir liéu
va cac phan mém tng dung dé dap (ing chuyén doi sé.
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- Quan tri doanh nghiép trén nén tang cdng nghé giup tang hiéu qua cdng viéc,
trién khai céc giai phap t6i wu hoa nham tiét kiém chi phi nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh, dam bao tai chinh Céng ty an toan.

- On dinh nhan su Ban diéu hanh; dao tao va phéat trién nhan sy theo dinh hudng
phu hop, hiéu qua dap tng tot sy dich chuyén va mé rong san xuat kinh doanh
cua cong ty.

Pé gitr vitng va tiép tuc phat huy nhitng thanh céng Cong ty da dat dugc, HDQT
lubn y thac vé trach nhiém va nhiém vy dugc PHDCP giao; Hoat dong tich cuc va nhat
quan trong chi dao. Su phdi hop chit ché gitta HPQT va Ban diéu hanh di gép phan
mang lai hiéu qua trong cong tac diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty.
4. Cé tic va thu lao Héi dong quan tri, Ban kiém soat

Theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCP ngay 27/4/2023 cua DPai hoi dong co
dong thuong nién nam 2023, PHPCP da thong qua viéc chi tra ¢o tirc nim 2022 véi ty
& chi tra 7% bang tién. Cong ty da thuc hién trich lap ¢6 tirc nam 2022 1a: 3.170.400.100
dong (twong tting 7%) theo quy dinh. Trong nam 2023, CAng ty can tap trung nguon luc
tai chinh dé trién khai cac hop dong nén chua thuc hién chi tra ¢6 tirc nim 2022, hién
Cong ty da thuc hién thi tuc chét danh sach ¢6 déng va chi tra ¢6 tirc nam 2022 vao
ngay 24/4/2024.

Vé thu lao HPQT, Ban kiém soat: Nghi quyét PHPCP thudng nién nim 2023 da
thong qua muc thi lao HPQT, BKS nam 2022 14 23.800.000 dong, Cong ty da thuc hién
chi tra thu lao HDQT, BKS nam 2022 vao ngay 22/3/2024.

Vé thi lao HPQT, BKS niam 2023, Nghi quyét DPHDCD thuong nién nam 2023 da
thong qua ké hoach thu lao HPQT, BKS niam 2023 nhu sau:

“Thu lao HPQT va BKS niam 2023 dugc tra can ctr theo két qua thuc hién LNST
hop nhét caa c6 dong Cong ty me nim 2023 nhu sau:

v Truong hop hoan thanh ké hoach lgi nhuan, thu lao HDQT/BKS duogc tra: 176
triéu dong (muc ting truéng twong dwong voi mirc ting truong LNST hop nhat
¢ dong cong ty me ké hoach nim 2023/LNST hop nhat c6 déng cong ty me thuc
hién nam 2022).

v Truong hgp khéng hoan thanh ké hoach lgi nhuan, thu lao HDQT/BKS duoc
tinh: 176.000.000 dong x (nhan) véi ty 1& hoan thanh ké hoach loi nhuan.

v Trudong hop vuot ké hoach: ctr 1% vuot ké hoach LNST hop nhét cta ¢d dong
Cong ty me, thi huong thém 2% thu lao hoan thanh. Tong quy thu lao
HDQT/BKS nam 2023 khong vuot qua 20% luong Nguodi quan ly chuyén trach
nam 2023.

v' Trudng hop 16: khong chi thu lao HDQT/BKS.”
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Nam 2023, 1oi nhuén sau thué hop nhét cua c6 dong cong ty me dat 909 triéu déng
dat 19% so véi ké hoach; Can ci theo quy dinh vé thi lao HDQT/BKS trén, tong s6 tién
thi lao HPQT/BKS niam 2023 duoc chi twong tng 176.000.000 ddng x (nhan) véi ty 18
hoan thanh ké hoach LNST la:

176.000.000 ddng x 19% = 33.440.000 dong
5. Hoat dong diu tw vao Cong ty con

Niam 2023 hoat dong san xuit kinh doanh ctia cong ty con giam manh so v6i nim
2022. Cong ty con di dang dan dich chuyén tir san xuat thé cao truyén thong sang hoat
dong san pham dich vu cong nghé thong tin phi hop véi xu thé thi truong.

Trong nam 2023, Cong ty khdng dau tu thém vén vao Cong ty con. Vén Cong ty
VTC da dau tu vao Cong ty con — Cong ty co phan Pau tu va Phat trién cong nghé thong
minh dén thoi diém ngay 31/12/2023 nhu sau:

Pvt: triéu dong
Vongop  Téng

Cong ty con Vién Von trong cong  Tyle%
g pidulé digop ndm  vonda  /VPL
2023 gop
Cong ty c6 phan Pau tu va Phat trién
32.000 19.200 - 19.200 60%

Cong nghé Théng minh

II. PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Nén kinh té toan ciu budc vao nim 2024 véi nhiéu khé khin tn tai va thir thach
nghiém trong. Mirc tang trudng s& cham lai, thap hon so véi cac thap ky trude vi nhidu
ly do. Bén niam sau khi dai dich Covid-19 bat dau, kinh té thé gii van chua hoi phuc
trg lai quy dao ting trudng trudce dai dich, ting truong kinh té cham lai va ap luc 1én lam
phét.

Nén kinh té trong nudc nim 2024, theo cac chuyén gia nhin dinh 1a nim but phé
dé hoan thanh Ké& hoach 5 nam 2021 - 2025 trong béi canh nén kinh té phai chiu tac
d6ng nang né tir hau qua cua dai dich Covid-19. Cac muc tiéu, dinh huéng va giai phap
dé ra phai manh m&, quyét liét, hiéu qua hon, bao dam tinh kha thi, ddng bd, phu hop
kha nang thuc hién cua cac bo, nganh, dia phuong, gin voi kha niang can dbi, huy dong
va str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc nham quyét tim vuot kho, tao ra chuyén bién
manh mé, thuc cht.

Nam 2024, muc tiéu cua Tap doan VNPT s& téi wu héa nguon luc, thay doi toan
dién hon nita, Sang tao hon nita, nghién ctru (tng dung thém nhiéu céng nghé mai dé tao
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ra cac san pham sé méi giup VNPT ting ning luc canh tranh, khang dinh nhitng budc
di virng chac caa VNPT trong thoi gian téi.

Nam bat dugc dinh hudng phat trién kinh té Viét Nam va thé gidi trong nam 2024;
Chién lugc phét trién vién thong va céng nghé théng tin cua Tap doan VNPT va nhitng
danh gia vé kho khan, thuan lgi cua thi trudng nam 2024 va nhan dinh noi luc caa Cong
ty, HPQT da xay dung muc tiéu phat trién bén viing, tan dung co hoi, don dau nhiing
xu hudng va céng nghé méi, phat huy tinh than doan két, chu dong, sang tao, dé phat
trién, dam nghi, dam lam vi loi ich chung. D6 ciing chinh 13 muc tiéu xuyén sudt dé
Cong ty VTC phét trién va thuc hién dugc st ménh ctua minh ddi véi cac C6 dong va
nguoi lao dong trong nam 2024.

Cong ty dé ra muyc tiéu, nhiém vu trong tAm nim 2024 nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién mé hinh diéu hanh kinh doanh trén co s& chi dao diéu hanh
xuyén subt, lién tuc cai tién mé hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bo
dé t6i wu hod viéc van hanh va téi wu hoa chi phi; nang cao hiéu qua hoat dong,
quan trj tét rui ro va dam bao tinh tuan thi; phat trién kinh doanh tai céc thi truong
trong diém dé ting truong doanh thu va tiang truong loi nhuan.

- T6i uvu danh muc san pham dich vu cua cong ty vai viée ting cudong cong tac giam
sat danh gia phan loai san pham cét 16i/vé tinh dé tap trung téi wu nguon hc.

- DPau tu cho hoat ddng nghién ctu phat trién nham tao ra gia tri riéng biét va c6 tinh
birt pha cho Céong ty trong tuwong lai. Nang cip ha ting CNTT Cong ty, ting cudng
cng tac hop tac phat trién cling véi cac hang cong nghé dé tao ra cac san pham
dich vu méi tap trung vao chiéu sau, chi trong chuyén doi s6 cho khach hang.

- Hoan thién va nang cao hiéu qua cac kénh ban hang, diy manh phuong thirc hop
tac ban hang. Phat huy stc manh va loi thé khi hop luc véi cac kénh ban hang caa
VNPT nham chii dong chiém linh, ma rong thi trudng vién théng, cdng nghé thong
tin.

- Chu ddng xuc tién, tiép can va tham gia trién khai c6 hiéu qua cac du &n chuyén
d6i s6 trén dia ban tinh, thanh phd. Gan trach nhiém vao chudi gia tri chung cua
Tap doan VNPT thuc day cac giai phap hop tac song phuong trién khai c6 hi¢u qua
cac dy &n chuyén d6 sé va khai thac dix liéu thi truong.

- Tiép tuc ap dung cac bién phap nang cao ning lyc quan trj diéu hanh theo céc chuan
muc qudc té va Viét Nam; Tiép tuc hoan thién hé thong quy ché, quy trinh nghiép
vu cho cac hoat dong kinh doanh trén co s& tuan thu cac quy dinh phap luat va
nang cao tinh chuyén nghiép.

- Tiang cuong cong tac kiém tra, kiém soét noi bo dam bao tbi wu chi phi, quan tri
rui ro va dam bao ty Ié an toan tai chinh.
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Dé dat duoc cac muc tiéu trén, HDQT va Ban diéu hanh di xay dung nhiém vu va
giai phap cu thé gin vai ting hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty va s& trién
khai thuc hién trong cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh nim
2024.

Hoi ddng Quan tri tran trong bao cao va kinh trinh PHDCD.

Tran trong.
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