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I.  DPanh gia chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2018

Nam 2018, tinh hinh kinh té -x& hoi c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua
quan trong va toan dién, ting truéng GDP dat 7,08%. Hoat dong Vién thong va Cong nghé
thong tin trong nuéc va cua Tap doan VNPT dang phat trién theo hudéng da dang, ting
tredng nhanh.

Sy bing nd cua mang 4G va sy phat trién manh mé cua dich vu gid tri gia tang dan
dén nhu cau dau tu phat trién mang luéi dé cung cap 4G cua cac nha khai thac mang. Pay
12 méi truong thuan loi nhung ciing 1a mot kho khan thach thirc d6i vai Cong ty. Sy canh
tranh trong linh vuc Vién thdng va Cong nghé thong tin ngay cang khéc liét, chi phi
nguyén vat liu, vat tu dau vao tang cao, tac dong khong nho dén hiéu qua hoat dong cua
cac doanh nghiép trong nganh ndi chung va Cong ty ndi riéng. Bén canh d6 diéu kién veé
ha tang cong nghé va ngudn nhan luc chua san sang dé thich tng va tan dung co hoi ma
Céach mang Cong nghiép 4.0 mang dén dan dén su khan hiém ngudn nhan lyc cong nghé
thong tin “chat lugng cao” dap (g véi xu thé phét trién ciia cdng nghé mai.

Trong nam 2018, mac du con nhiéu khé khan thach thirc nhung HPQT va Ban diéu
hanh Cong ty van kién tri bam séat thuc hién cac muc tiéu da dé ra tir ddu nam va da xay
dung nhitng giai phap hiéu qua dé hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu trong tam trong
nam 2018, cu thé:

v Bam sat dinh hudng cua Tap doan VNPT dé dua ra cac giai phap kinh doanh phu
hop va hiéu qua.

v’ Tap trung day manh hoat dong san xuat kinh doanh, don dau va khai thac hiéu qua
céc co hoi trong mang thi truong chién luge dong thoi tiép can mé rong sang céc thi
truong tiém ning mai.

v' Pay manh phét trién san pham nghién cau ciia cong ty, thuc hién thuong mai thanh
cdng céac san pham trong thi truong.

v' Tap trung nghién ciru phat trién cac san pham, giai phap theo xu hudng cong nghé
mai, phit hgp véi dinh huéng cia Tap doan VNPT va nganh Vién thong, Cong nghé
thong tin.

v' Tiép tuc trién khai cac giai phap toi wu hoa nham tiét kiém chi phi, nang cao hiéu
qua SXKD, dam bao va ning cao doi séng CBNV, dam bao loi ich cho nha dau tu.
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Két qua hoat dong san xuat kinh doanh niim 2018

1.  Céc chi tiéu hoat dong san xuét kinh doanh nim 2018
PVT: triéu dong
Stt Chi ticu Thuc hién Ké hoach |Thuec hién késfl(:’::h thslroc‘lll(’:;n
nam 2017 | nam 2018 | nam 2018 nim 2b18 ni;n 20'17
Céng ty me (VTC)
1 Doanh thu 352.481 322.114 430.089 134% 122%
2 LNTT 9.089 9.237 11.432 124% 126%
3 LNST 8.676 7.990 8.063 101% 93%
Céng ty con STID
1 Doanh thu 75.297 72.000 60.583 84% 80%
2 LNTT 13.100 12.000 8.426 70% 64%
3 LNST 10.448 9.600 6.699 70% 64%
Hop nhit toan Cong ty
1 Doanh thu hop nhat 427.760 | 394.144 | 490.647 124% 115%
2 | LNTT hop nhét 16.223 18.237 16.019 88% 99%
3 | LNST hop nhat 13.152 14.590 10.922 75% 83%
4 | LNSThop nhit ciia 8972 | 10750 |  8.243 77% 92%

¢ dong cong ty me

Niam 2018, linh vyc Vién théng va Cong nghé théng tin ¢ su canh tranh gay gat.
Tuy nhién, véi dinh huéng cua HPQT, su lanh dao nhanh nhay cia Ban diéu hanh ciing
Vi su nd luc cua toan thé CBNV, két qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty c6 su ting
truong kha quan ca vé doanh thu va lgi nhuan. Tuy nhién ddi voi mang kinh doanh san
pham thé cao, thi truong kinh doanh d3 bdo hoa do d6 san lugng tiéu thu giam sut rat
nhiéu so v&i nam 2017. Mt khéac do bi 4p dung Nghi dinh 20/2017/NB-CP quy dinh vé
quan ly thué ddi véi doanh nghiép c6 giao dich lién két nén Cong ty da phat sinh thém gan
1.7 ty dong thué TNDN phai nop, dan dén khong dat ké hoach dé ra.
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Két qua kinh doanh niam 2018, tuy loi nhuan chua dat ké hoach dé ra nhung Cong ty
van dat mic ty suat loi nhuan cao va ding trong nhém cac Cong ty co toc do tang trudng
t6t cua Tap doan Buu Chinh Vién thdng Viét Nam.

2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2018
2.1 Hoat dong thwong mai

Trong nam 2018, sy bung né vé dau tu cua cac nha mang dan dén sy canh tranh khéc
liét gitra cac ddi thu trong thi trudng thuong mai cac san pham dién tir vién thdng, da anh
huong 16n dén hoat dong san xuét caa Cong ty. Cong ty di quyét dinh khéng thuc hién va
trién khai cac du an tuy dwoc xac dinh 12 trong diém nhung khong mang lai hiéu qua cao
dé tap trung nguon luc vao cac du an thuong mai gan lién véi dich vy di kém dé phat huy
duoc thé manh ciia Cong ty dan dén doanh thu hoat dong thuong mai giam. Doanh thu
thuong mai nim 2018 dat 162 ty dong, giam 41% so v&i nam 2017.

- V6i chu truong chu trong duy tri khach hang truyén théng ciia Cong ty va ting cudng
phat trién thém cac khach hang méi, khach hang tiém nang, phét trién hoat dong
thuong mai ban hang di kém véi dich vu phét huy tét 1gi thé ctia Cong ty. Nam 2018
bén canh cac hop dong dich vu ky thuat dang trién khai, Cong ty ciing da triing dugc
nhiéu géi thau va ky duogc cac hop dong co gia tri 16n, cac hop dong da thuc hién
xong va ghi nhan duoc doanh thu nhu: Hop dong cung cip trang bi vat tu, thiét bi
anten phuc vu dy an mé rong mang vo tuyén khu vuc Tp Ha No61, Tp HO Chi Minh
mang Vinaphone nim 2018 cho Tong Cong ty ha ting mang (VNPT Net); Hop dong
trang bi thiét bi Ciena két ndi trong nudc phuc vu hoan doi dung lugng CFOC; Hop
ddng Thiét ké, cung cip va do kiém trang bi tng ctru hé théng truyén dan khu vuc
phia Nam.

- Dac biét trong nam 2018, Dy an "Hé théng giam sat va diéu kién tap trung SCS" da
duoc chuyén sang giai doan ky va thuc hién hop dong voi VNPT Net. Pay 1a dy an
Cong ty da nghién ctru va quyét tAm thuc hién trong nhiéu nim qua. Hién hop dong
cung cap thiét bi SCS dang thuc hién va du kién s& ghi nhan dugc doanh thu trong
nam 2019.

- Dbi véi khach hang ngoai Tap doan VNPT: Cong ty tiép tuc duy tri va ddy manh mbi
quan hé hop tac. Mot sb san pham, giai phap cong ty dé xuit mang thuong hiéu
VNPT dang trién khai tai cac B0, nganh c6 tinh khac biét, duy nhat so v6i d6i thu
16m kinh doanh cung nganh, vira cé y nghia vé mit chinh tri, tiét kiém chi phi, trién
khai nhanh nhu Hop déng cung cép thiét bi, dich vu véi Téng cuc Khi tuong thuy
van, VTV5 Dai truyén hinh.
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2.2

Viéc thuong mai san pham dién thoai vé tinh dd ghi nhan duoc doanh thu hon 14 ty
dong trong nam 2018. Hién Cong ty dang tap trung phat trién du an Hé théng giam
sat tau thuyén VNPT VSS, déy manh viéc thuong mai san phém dién thoai v¢€ tinh
Thuraya. Trong quy 1\V/2018, Tap doan VNPT cung Tong cuc Thuy san trién khai
thir nghiém Hé théng giam sat tau thuyén VNPT VSS dén 28 tinh/thanh trong ca
nuoc. Day la két qua cua sy nd luc va tim huyét ctia Ban diéu hanh, Ban du 4n. Sau
giai doan thir nghiém Hé théng giam sat tau thuyén VNPT VSS d3 duoc trang bi
rong rii dén cac tinh/Tp ven bién. Viéc kinh doanh san phdm nay s& mang vé doanh
thu ban thiét bi dau cudi va doanh thu cudc trong thoi gian t6i.

Tap trung, chii dong trong viéc phat trién thi trudng qudc té, tiép tuc ky hop dong
hop tac kinh doanh dich vu thong tin di dong v¢ tinh tai thi truong Viét Nam véi
Cong ty Vién thong Thuraya. Ky thoa thuin hop tic voi hing san xuét thiét bi
Ericsson, Ciena, Dell, HP, Huawei,...

Hoat dong Dich vu Ky thuat

Xac dinh hoat dong dich vu k¥ thuat luén l1a mang kinh doanh quan trong, mang I6i

ciia Cong ty, khang dinh vj thé cua Cong ty trong thi truong Vién théng va Cong nghé
théng tin trong nudc. Cong ty VTC ludn chi trong va tap trung phat trién hoat dong dich
vu k¥ thuat ca vé chat lwong va sé lugng. Trong nam 2018, doanh thu mang dich vu k¥
thuat cua Cong ty da ting truong dang ké dat hon 268 ty ddng va ting 239% so Vi nim
2017.

Vé6i phuong cham 13y chét lugng 1am thé manh canh tranh, Cong ty ludn dit muc tiéu
chat luong dich vu 1én hang dau. Cong ty tap trung chii trong va phat trién doi ngii k¥
thuat co tay nghé cao, dau tu may moéc thiét bi hién dai, dam bao cac hop déng dich
vu dugc thuc hién ding tién d6 va chat luong tdt. Cac hoat dong dich vu cua Cong ty
dugc khach hang trong va ngoai Tap doan danh gia cao. Cong ty lubn gitt vitng dugc
vi tri 1a mot trong cac don vi hang dau vé cung cap dich vu hd tro k¥ thuat, giai phap
trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin ctia Tap doan VNPT.

Mic du véi khdi luong cong viée 10n, sé luong nhan sy khong ting nhung Cong ty
sép xép nhan sy hiéu qua va ti wu; str dung nhan su theo hinh thirc khoan du an nén
Cong ty dam bao trién khai cac hop déng dich vu dung tién d6, chat luong tdt, duoc
Chu dau tu danh gia cao.

Trong nam 2018, Cong ty da thyc hién tbt nhiém vu gilr virng thi phﬁn, dam bao surc
canh tranh va hi€u qud kinh doanh cac mang dich vu nhu do kiém, ti wu hoa mang
di dong, lién két v&i cac Vién thdng Tinh/Tp cung cap giai phap kém thiét bi, ngudn
nhan lyc phat trién mang ludi cho Tap doan VNPT. Duy tri va thuc hién tdt dich vu

bao dudng, toi uu tai cac Vién thong tinh. Cong ty da thuc hién tét cong tic chiam soc
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khach hang, dic biét 14 cac Vién thong tinh/Tp nén da ky dugc mét s6 hop dong dich
vu ciing nhu thuong mai v6i Vién thong Ha Noi, Lao Cai, Binh Pinh, Ninh Thuan,
Pic Léc, bic Nong, Kum Tum, Déng Nai, Binh Duong, Binh Phuéc, Kién Giang,
Bén Tre. Dy kién khéi luong cong viée tir cac Vién thong tinh/Tp sé tiép tuc ting hon
cac nam trudc.

- K& tir nam 2017 dén nay, Cong ty da hop tac hiéu qua vdi cac hang thiét bi nhu
Ericsson, Ciena va tiép tuc ky duoc cac hop dong dich vu c6 gia tri 16n. Hién d6i ngii
ky thuét ctia Cong ty dang tap trung trién khai thue hién cac hop dong nay va du kién
s€ ghi nhan dugc doanh thu trong ndm 2019.

- Cong ty cling da xuc tién va phat trién duoc mot s thi truong moi, nhiéu tiém nang,

du kién trong cac nam t6i, doanh s6 mang dich vu k¥ thuat sé ting truéng manh mé.
2.3 Hoat @dng Nghién ciru phét trién

Niam 2018, Cong ty tap trung nghién ctru hoan thién cac giai phap, don dau xu hudng
cua thi truong Vién thdng va Cong nghé thong tin qudc té va trong nudc. Tung bude dinh
hinh san pham ct 18i, dwa vao kinh doanh trén thi trudng.

- Céc dy an nghién ctru trong diém ciia Cong ty cac nim qua di dugc trién khai ap
dung: Hé thong thong tin di dong vé tinh, Hé thdng giam sat va quan Iy tau thuyén
(VNPT VSS), Hé thong giam sat diéu khién tram vién théng (SCS). Hién san
pham SCS di duoc Tap doan VNPT trién khai v6i qui mo 16n dén cac tinh/Tp
trong ca nudc. Bén canh d6, Hé thong giam sat va quan 1y tau thuyén (VNPT
VSS) cuia Cong ty duoc Tap doan danh gia cao cho mang thuong hiéu VNPT va
dang 1a san pham chién lugc cua Tap doan canh tranh v6i d6i thu trén thi truong
tai Téng cuc Thuay san BO NN&PTNT dugc TCTS BO NN&PTNT danh gia cao
cho trién khai thi diém rong rai trén 28 tinh/Tp ven bién. Dy kién trong ndm 2019
va cac nam tiép theo, san pham VNPT VSS cuia Cong ty s& phat trién manh, mang
lai doanh thu 6n dinh, ty suét lgi nhuan cao hang nim cho cong ty.

- Nghién ctru va phat trién cac dich vu tién ich trén mang vién thong, cong nghé
thong tin, truyén hinh, Cloud....nhdm tién t6i lam cha dugc cong nghé trong linh
vuc vién thong & tich hop hé thdng, phat trién cong nghé/san phdm méi nham
mo rong pham vi kinh doanh da dang héa san pham dé phu hop véi su phat trién
cdng nghé¢ thoi ky hoi nhap.

- Phat trién hoan thién cac tmg dung chuyén siu cho san pham chir ky sé phu hop

v6i yéu cau thi truong va bit dau dua san pham ra thi trudng kinh doanh.
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2.4 Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty con

3.2

Cong ty con - Cong ty c6 phan Pau tu va Phét trién Cong nghé Thong minh (STID)*
hoat dong kinh doanh gap kho khan do anh huong caa viéc tiéu thu cham cua thi
truong. Trong nim 2018, c4c nha mang trong nudc ¢ sd lwgng thé ban ra giam tur
20%-25% so v4i nam 2017. Doanh thu va lgi nhuan Coéng ty con STID da bi giam
sUt, loi nhuan sau thué dat 70% so véi ké hoach.

Viéc tam ngung cung cdp cic dich vu cong trung gian thanh toan sir dung thé cao dbi
v6i cac cong ty khac ciia cac nha mang dan dén san luong tiéu thy thé cao giam.
Bén canh d6, san pham chit ky s6 giam do thi trudng di béo hoa.

Trude nhitng kho khin cia thi trudng, Cong ty STID da thyc hién tét viée kiém soat
cac chi phi, t6t vu hoa loi nhuan dé duy tri ngudn tai chinh va nhan sy 6n dinh dam
bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va phat trién trong nam 2019 va cac nam ké tiép.
Céac hoat dong quan ly khéac

Cong tac quan ly tai chinh ké toan

bam bao du va kip thoi nhu cau vbn cho hoat dong san xuét kinh doanh trong nam
2018.

Tinh hinh tai chinh minh bach, phan anh trung thyc hoat dong san xuat kinh doanh
ctia cong ty. Ngudn von chu sd hitu dugc bao toan va phat trién. Cac khoan no dugc
giam sat chit ché, ting cuong day nhanh tién d6 thu hoi no.

Tich cuc tim kiém ngudn huy dong vdn hiéu qua tir cac t6 chirc tin dung, nang cao
hiéu qua dy 4n, ddm bao an toan trong ngudn vén kinh doanh ctia Cong ty. Viée quan
1y str dung von duoc thuc hién linh hoat, nguén von vay va von tu ¢6 d3 duge s
dung hop 1y cho nhu cau san xuit kinh doanh.

Quan 1y ¢6 hiéu qua va tiét kiém cac ngudn luc tai chinh va cac khoan chi phi trong

hoat dong san xuét kinh doanh.
Cong tac quan tri nhan sw

B0 may t6 chirc Cong ty hoat dong 6n dinh hiéu qua: Sap xép ngudn luc hop 1y theo
nguyén tic dam bao tap trung vao nhitng linh vuc cha yéu phu hop véi chirc ning

nhiém vu va thé manh cua tig don vi, phong ban trong cong ty.

1 Céng ty con — Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Cong nghé Théng minh chuyén di thanh Cong ty ¢ phan Dau
tir va Phat trién Cong nghé thdng minh ké tir ngay 24/1/2019.
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- Tap trung cong tac tuyén dung doi ngii nhan sy c6 ham lugng chat xam cao. Cong ty
ludn chd trong xay dung d6i ngli CBNV dap Gmg yéu ciu quan 1y, san xuat kinh
doanh va chién lugc phat trién cua Cong ty.

- Thu nhap caa CBNV trong nim 2018 dugc diéu chinh pht hop vé6i ning lyc va muc
do dong gbp cua tirng ca nhan vao hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Cong tac tién luong va ché d6 chinh sach trong nim 2018 ciing dugc HDQT va Ban
Lanh dao dic biét quan tam: Cong ty tiép tuc thyc hién phuong an khoan doanh sd,
thu nhap trong kinh doanh va trién khai cac dy an, dam bao tiét kiém thoi gian va chi
phi dong thoi ting thu nhap cho CBNV Cang ty.

- Cong ty ludn quan tAm dén cong tac dao tao nham ning cao ning luc cua doi ngi
CBNV ca vé chuyén mon nghiép vu va quan ly dé dap ung tot nhat yéu ciu cong
viéc.

- Quan tam cham s6c stc khée CBNV thong qua cac chuong trinh cham séc surec khoe

va céc hoat dong vui choi giai tri nham ting tinh doan két, gin bé trong Cong ty qua
d6 thuc day tinh than 1am viéc va ning suit lao dong ctia CBNV duogc nang cao. Nam
2018, Cong ty di tiép tuc tham gia goi Bao hiém cham soc sitc khoe MSIG cho toan
bd CBNV, t6 chitc du lich két hop véi cac hoat dong vui choi giai tri cho CBNV
Cong ty.
Véi quyét sach ding dan caa Ban diéu hanh trong kinh doanh ciing véi su nd luc cia
toan thé CBNV toan Cong ty, trong nam 2018 vira qua Cong ty da dat duoc két qua
tt trong hoat dong san xuat kinh doanh tao tién dé cho sy phat trién cua Cong ty
trong giai doan mai.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.
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