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I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Niam 2022, dy bao kinh té thé gidi, kinh té trong nuéc budc vao giai doan phuc
hdi ting truong tuy nhién con & mirc ting trudng thap. Su phuc hoi kinh té con tiy thudc
vao tinh hinh kiém soét dich bénh caa mdi qudc gia, do vay van con nhiéu kho khin va
thach thic cho nén kinh té trong nudc. Bén canh tinh hinh dich bénh, chién su Nga —
Ukraine s& c6 tac dong sau rong dén moi mat, can tré' da phuc hdi cua nén kinh té thé
gi6i tir dai dich Covid 19, dua nén kinh té thé gigi noi chung va Viét Nam néi riéng phai
dbi mat véi nhiing rai ro, thach thirc kho luong cua thi truong, két hop voi cac yéu td
rai ro chinh tri.

Nam 2022, ciing 14 nim ddy thach thic cho cac doanh nghiép vién thong va cong
nghé thong tin khi tdc d6 ting trudng cao cua thi truong dich vu sé vai cha truong tap
trung phat trién cua Chinh phu, cic Bo, Nganh. Diéu nay doi hoi Tap doan VNPT ndi
chung va Cong ty VTC néi riéng can phai co chién lugc va 15i di riéng, dé bién thach
thic thanh co hoi, tan dung nhitng diém manh ctua minh dé bat phd, chiém linh thi
truong. Viée xay dung chién luoc san pham chu lyc va 1am cha cong nghé, 1am chu san
pham 14 nhitng yéu t6 séng con va la dong lec dé Cong ty VTC phat trién va thuc hién
dugc st ménh caa minh ddi vé6i cac cd dong va ngudi lao dong.

Véi tinh hinh va xu thé phat trién chung cua thé gidi ciing nhu trong nuée; Pinh
huéng chién luoc phat trién vién théng va cong nghé thong tin cia Tap doan VNPT,
Cong ty VTC ciing nhén thirc chung vé thi truong nim 2022 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi truong vién théng va céng nghé thong tin tiép tuc co su canh tranh khoc liét.
Cong ty nhan dinh nim 2022 nhém dich vu truyén théng tiép tuc xu huéng giam,
nhom dich vu cong nghé thong tin, dich vu sb tée do ting trudng cao nhung bi anh
hudng béi cac yéu to dau vao, khung hoang niang lugng trén thé gidi gay ra tinh
trang thiéu hut nguyén phu liéu cho cac nganh san xuat, ting gia thanh san pham,

- Tinh hinh dich bénh Covid 19 van con dién bién phac tap, su phuc hoi va phat trién
kinh té phu thudc vao mirc do trién khai tiém chung VAc Xin caa cac nudc va hé
qua anh huong cua dich bénh dén nén kinh té ngay cang rd nét hon, méi trudng
kinh doanh con nhiéu bat 6n va tiém an nhiéu rai ro khé khan trong hoat dong
thuong mai.

- Viéc mo rong thi truong tim kiém khach hang méi nhiéu kho khin do ddi tha canh
tranh trong linh vuc vién thong va CNTT nhiéu va manh.

- Sy khan hiém nguon nhan lyc cong nghé thong tin “chat lugng cao” tiép tuc tiép
dién do ngudn nhan luc chua phat trién da dé dap (ng vai xu thé phat trién cua
cong nghé mai.
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- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai té, 14i suat va chinh sach vay von cia ngan hang
c¢6 nhiéu bién dong.

v' Thuan loi:

- Thi truong dich vu sé trong nim 2022 dy béo ting truéng cao do cha truong tap
trung phét trién cia Chinh phu, cic B, Nganh nham day manh thuc hién chuong
trinh “Chuyén di s6 quédc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030”. Pay s&
1a co hoi 16n dé Tap doan VNPT noi chung va Cong ty VTC noi riéng tan dung noi
lyc dé khai thac va phat trién thi truong hidu qua.

- Tap doan VNPT véi vai tro chu luc dan dat trong trién khai chuyén doi s6 tai Viét
Nam, thuc hién diy manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac B,
Nganh, co quan chinh quyén dia phuong dé xay dung va phat trién dich vu mai, sé
mé ra thi tredng va co hoi phat trién san phdm moi cho Cong ty.

- Sy nhay bén chuyén dbi va nim bit cac cong nghé méi cing véi trinh d6 k§ thuat,
cong nghé cua doi ngii CBNV, Cong ty di tap trung nghién ctru va phat trién cac
san pham dich vu méi phu hop dép @ng véi yéu cau cua thi trudng trong giai doan
chuyén d6i so.

- Poi ngii can bo ki thuat cua Cong ty di co nhiéu kinh nghiém trién khai tir dich vu
truyén thdng dén cac dich vu s6 hoa duge cac khach hang nhin nhan danh gia cao.
Pay 1a mot trong nhitng loi thé dé Cong ty sin sang tham gia vao mang dich vu
ma&i cia Cong ty.

Tur nhitng danh gia vé kho khin, thuan loi cua thi trudng nim 2022 va nhan dinh
noi luc cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vy trong tim nim
2022 nhu sau:

I.  Muc tiéu ting trwéng san xuit kinh doanh nim 2022

- Tiép tuc bam sat dinh hudng phat trién caa Tap doan VNPT, giit vitng thi phan tai
VNPT, tr¢ thanh cong ty tru cot caa Tap doan VNPT.

- Duy tri cac san pham dich vu mili nhon dong thdi phat trién co so ha tang, co so
dir liéu va phan mém ung dung, phat trién thanh cong cac san pham méi phu hop
v6i xu thé cong nghé méi, dap tmg muc tiéu chuyén doi sé qubc gia.

- Giit viing thi truong nham ting trudéng doanh thu va loi nhuan, phan dau hoan
thanh cac chi tiéu loi nhuan va ¢6 tac PHPCD giao.

- Bao toan va phat trién von, dam bao quyén loi c6 dong.

- Pam bao viéc 1am va ngudn thu nhap on dinh cho ngudi lao dong.
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Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2022 nhu sau:

PVT: triéu dong

R Thuec hién Ké hoach So véi thuc

STT Chi ticu nim 2021 nim 2022 hién 2021
Cong ty me (VTC)

1 | Doanh thu 116.893 259.000 222%

2 |LNTT 5.406 5.540 102%)

3 |LNST 4.965 4.432 89%)
Cong ty con (STID)

1 | Doanh thu 23.944 33.000 138%

2 | LNTT 441 1.600 363%

3 | LNST 346 1.280 370%
Hop nhat toan Céng ty

| | Doanh thu hop nhét 140.838 292.000 207%

Il | LNTT hop nhat 1.046 7.140 683%

Il | LNST hop nhat 510 5.670 1112%

jy | LNST hop nhat 372 5.200 1398%

cua c6 dong cong ty me
V | C6 tuc bang tién 6% 7% 100%

) Nam 2021, loi nhuan cong ty me ghi nhan c6 tic duoc chia tir cong ty con 1a 4,8 ty dong, ké hoach

nam 2022 du kién khong ghi nhan c6 tuc tir cong ty con, do dé ké hoach lgi nhuan tir hoat dong san xuét
kinh doanh cua cong ty me tang tredng 2686% so véi 2021.

Cac nhiém vy, giai phap cu thé

1. V& phat trién thi trwdng va kinh doanh

- Tap trung ngudn luc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Ap dung cach thuc diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh trén co s& chi dao diéu hanh xuyén sudt, nhanh
nhay va hiéu qua dé dén dau duogc thi truong; T chuc tét cong tac theo ddi, nam
bat thong tin thi truong sém, kip thoi.

1.1 Poi véi hoat dong dich vu:

Do6i voi mang doanh thu dich vyu: Hoat dong dich vu ki thuat ludn 1a mang kinh
doanh quan trong, mang 15i cia Cong ty nén viéc chii trong va tap trung phat trién
hoat dong dich vu ky thuat ca vé chit luong va sb luong ludn dugc dé ra trong ké
hoach kinh doanh hang nim. Xéac dinh ndm 2022, hoat dong dich vu s& tiép tuc gap
kho khan do thi trudng dich va truyén thong dang c6 xu huéng giam trong cic nim
gan day va canh tranh khéc liét gita cac nha cung cap dich vu.

Tap trung phat trién va chuyén huéng kinh doanh dich vu truyén thong sang céac
mang dich vu mai phu hop voi xu thé chuyén ddi sé nhu dich vu sé hoa dir liéu,
dich vu bao tri bao dudng nang cap hé thdng mang, an toan thong tin...
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1.2

1.3

Thuyc hién t6i wu quy trinh trién khai va nang cao k¥ nang hoan thién hd so nghiém
thu cho d6i ngii ki thuat dam bao rat ngin tién do trién khai va tha tuc hd so nghiém
thu diing quy trinh, dung quy dinh.

Tiép tuc theo sat dé ndm thong tin ké hoach trién khai cac dich vu truyén théng tai
cac Vién thong tinh/thanh, xtc tién dé ky két cac hop dong dich vu trong nam 2022.
Day manh viéc phdi hop voi VNPT Net va VNPT cac tinh/TP cung cip cac du an
tron goi vé vién théng, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

T6 chuc trién khai cac thoa thuan hop tac, hop dong di va s& ky véi cac khach hang
nhu VNPT IT, VNPT Media, VNPT VNP, VTV, VTV Digital, VTVS5, VTVS8 va
cac ddi tac khac.

Poi véi hoat dong thwong mai:

Doanh thu thuong mai chiém ty trong cao tuy nhién ty trong doanh thu mang nay
dang c6 xu huéng giam do thi trudng thuong mai cac san pham dién tir vién thong
c6 su canh tranh khéc liét, cung véi sy thiéu hut nguyén liéu, lam phat ting gia san
pham nén loi nhuan mang thuong mai mang lai khéng cao. Bén canh d6 mang
thwong mai thuong chiém dung vén va chi phi tai chinh 16n nén Céng ty s& tap
trung ngudn lec phat trién cac du an thwong mai gan lién véi dich vu di kém dé
phat huy duoc thé manh cua Cong ty nham ting loi nhuan cua cac hop dong thuong
mai.

Chu dong tim kiém céc thi truong méi, lién két v6i Vién thong tinh/thanh trong
viéc trién khai thuc hién cung tung cac san pham, ung dung coéng nghé thong tin
cua Cong ty, Tap doan VNPT.

Chu dong xuc tién, tiép can va tham gia trién khai c¢6 hiéu qua cac du an chuyén
dbi s, IOC trén dja ban tinh/thanh phd.

Thuce hién chia khéi khach hang, cin ct vao dir liéu kinh doanh cua ting thi truong,
timg khach hang dé chu dong tiép can hop tac khach hang, nim bat duoc nhu cau
khach hang kip thoi va chinh xac.

Hoan thién va nang cao hi¢u qua kénh ban hang, cham s6c khach hang.

Poi véi hoat dong Nghién ciru phat trién san pham méi:

Tap trung nghién ctru phat trién cac san pham méi dap tmg xu hudng cong nghé
mMoi: tri tu¢ nhan tao Al, Internet van vat 10T... Tap trung nghién ctru, xay dung va
hoan thién ting budc cac ndi dung dé trién khai thanh cong cac du an chién luoc
cia Cong ty. Nghién ctru phat trién cac san pham, giai phap theo xu hudng cong
nghé méi, phu hop véi dinh huéng cua Tap doan VNPT va nganh vién thong, cong
ngh¢ thong tin.

Tiép tuc tim kiém va hop tac voi cac ddi tac méi dé trién khai cac dich vu méi ma
Cong ty da xay dung va thiét 1ap trong cac nam trudc: Cac dich vu s6 (bao hiém,
Kaspersky, Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); Cong nghé thuc té a0 (AR/VR);
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Trung tAm gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C); Sb hoa dir liéu dat dai; Co
so dir liéu vé phong chay, chira chay va truyén tin bao su ¢d (EOC)...

- Nghién ctru, tim kiém thong tin vé kha nang hop tac voi cac ddi tac trén thé gigi
dé co san pham da dang, dot pha, phu hop véi timg d6i tuong khach hang.

- Phat trién san pham theo hudng tich hop, tap trung vao nodi dung sb, khai thac dir
liéu thi truong: Xay dung hé sinh thai s6 dap tng nhu cau chuyén doi sb.

1.4 Poi véi san xuat:

- Dbi véi hoat dong san xuat thé cao, chit ky sb: Phat trién san pham thé cao theo
dinh huéng hop tac chit ché véi cac ddi tac nham chia sé cong viéc, 6n dinh thi
phan va giam ap lyc canh tranh, chd trong chat luong san pham thé cao, tap trung
cho cong tac dau thau va chao hang ra nudc ngoai.

- Tim kiém/ hop tac san xuat san pham mai phut hop véi xu thé cong nghé thay thé
san pham thé cao nham khai thac hiéu qua ning luc san xuat caa cong ty.

2. V& quan tri va diéu hanh doanh nghiép

- D6i méi cong tac didu hanh thuc hién muc tiéu san xuat kinh doanh thong qua phéan
dinh 13 trach nhiém cua ting bo phan, timg ca nhan, quyét liét didu hanh sau sat va
truc tiép viéc trién khai cac du 4n chién luoc.

- Tiép tuc d6i méi phuong thirc t6 chirc trién khai, ndng cao kha ning quan tri ké
hoach cua cac trung tim, bo phan dong thoi giam sat va danh gia két qua hoan
thanh theo tirng tuan/thang/dy 4n.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh dé ning cao hiéu qua hop luc gitta cac don vi, bd
phan trong viéc trién khai ddng bo cac hop déng, du an duoc tdi vu va hiéu qua.

- Ting cudng cong tac du bao, danh gia trudc, trong va sau mdi du an dé dam bao
trién khai cac du an toi wu, mang lai hiéu qua cao.

- Xay dung va hoan thién hé thong kénh ban hang, hé théng chim soc khach hang,
dich vu hd trg sau ban hang.

3. Vé hoat dong tai chinh

- Xay dung ké hoach tai chinh phu hop, dam bao nguon vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh trong moi thoi diém.

- Padang hoa céc hinh thirc huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu.

- Tang cudng kiém soat hiéu qua cac du an kinh doanh, thyc hién kiém soat dy an
ngay tir khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tbi da
chi phi. Cac khoan no dugc giam sat chit ché, ting cudng day nhanh tién do6 thu
hoi.

- Tang cudng cong tac quan 1y, giam sat thyc hién tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuat kinh doanh.
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4. V& md hinh to chitc va ngudn nhén lyc
Pé thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan mai phi hop xu

thé chuyén d6i s, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhén sy 13 yéu té ¢t 161 do d6 can tap
trung phat trién doi ngi nhan su manh ca chit va luong dic biét 1a nhan sy cong nghé
thong tin chét lugng cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé nguf“)n nhan luc
nham phu hop va dap @ng véi dinh huéng hoat dong kinh doanh méi ctia Cong ty, cu
thé:

- Hoan thién kién thirc, k§ ning ctia doi ngii 13nh dao dé thuc hién vai tro tién phong
dan dit qué trinh chuyén doi s6.

- Tang cudng dao tao nang cao trinh do chuyén mén nhim dép tmg dugc ngudn nhan
lyc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Sang loc va chuyén
d6i cong viéc cho phu hop Vi ning liuc va thé manh cia ca nhan ngudi lao dong.
Nang cao trinh do doi ngii theo hudng chuyén sau, chuyén nghiép, tich cuc dao tao
ngudi lao dong dé dap Gmg yéu cau phat trién, nang cao niang suét lao dong.

- Dbi méi co ché tién luong gian véi trach nhiém va hiéu qua cong viéc cua ting ca
nhan tao dong luc khuyén khich ning cao ning suit hiéu qua cong viéc dong thoi
khuyén kich khen thudng lao dong c6 sang kién, giai phap tdi vu trong céng viéc.

- Nghién ctru cach thirc va co ché tuyén dung sao cho hiéu qua, cai thién méi trudng
1am viéc, thuc hién chinh sach thu hat nhan tai, chiéu mo nhan tai d&é dap ung du
ngudn nhan lyc dé thuc hién va trién khai hiéu qua muc tiéu, chién lugc Cong ty
dé ra dac biét 1a doi ngii 14p trinh c6 trinh d6 chuyén mén cao.

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ctru sang tao dé tao dong luc cdng hién cho sy
phat trién ctia Cong ty va Tap doan VNPT.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va thong qua.

Tran trong.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS; TONG\GIAM POC
- Co dong Cong ty; IGTY N2\

- Luu: VT. AN Yol
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