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vUon téi tdm cao Ké hoach san xudt kinh doanh niam 2023

I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nhén dinh vé tinh hinh nim 2023, thé giéi dang trong thoi ky nhiéu bién dong va
thay d6i vé kinh té chinh tri, du bao kinh té toan cau s& phai d6i mat vai nhiéu bat 6n va
canh tranh ngay cang gay gat hon. Lam phat ting 1én mirc cao dan dén xu hudng that
chit chinh sach tién té tai nhiéu quéc gia. Kinh té toan cu c6 xu hudng ting truong
cham lai, cac nudc dang phat trién va thi trudng méi ndi s& ddi mat voi nhiéu kho khin
khi phai dbi pho voi ganh niang no céng, dong noi té suy yéu, mot sé qudc gia da bat
dau c6 dau hiéu roi vao suy thodi kinh té. Ngan hang Thé gidi ciing di ha du bao tang
truong kinh té toan cau ndm nay xudng con 1,7%, thay vi 3% dua ra trude do.

Tang treong kinh té Viét Nam nim 2023 dugc nhan dinh s& cham lai, kinh té Viét
Nam trong nim 2023 van dang d6i mat véi rat nhiéu thach thic, nhitng thach thirc nay
ngoai yéu t6 khach quan tir tinh hinh kinh té thé gidi, con do nhitng bat 6n trong nai tai
nén kinh té trong nudc. Tong cuc Théng ké du bao nim 2023, kinh té-xa hoi phai ddi
mit v6i nhiéu kho khin, thach thiic, nhat 1a nén kinh té Viét Nam c6 d6 mé 16n nén chiu
tac dong dan xen nhiéu mat. Cac yéu té anh huong dén téc do ting lam phat 1a rat lon,
nhu bién dong gia nguyén vat liéu dau vao, chinh sach 13i suét, chi phi san xuét ting
cao, rai ro vé chudi cung tng, thiéu hut vén nghiém trong cho hoat dong san xuat kinh
doanh, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Lai suat ting cao va room tin dung that
chat cudi nam 2022 1a don giang manh dén hoat dong cia cac doanh nghiép.

Nhén dinh nim 2023, 14 nim day thach thic cho cac doanh nghiép vién théng va
cong nghé thong tin khi tbc d6 ting trudng cao cua thi treong dich vy sb véi cha truong
tap trung phat trién cua Chinh phu, cac Bo, Nganh. Cong ty VTC can phai ¢ chién luoc
va 161 di riéng, dé bién thach thirc thanh co hoi, tan dung nhitng diém manh ciia minh dé
birt phé, phat trién thi truong do d6 viéc phan tich danh gia thi trudng va nhu cau khach
hang dé xay dung chién luoc phat trién san pham chi luc va 1am chil cong nghé 1a nhirng
yéu tb then chdt @é Cong ty VTC phat trién va thuc hién duoc st ménh ctia minh doi
V6i cac 6 dong va ngudi lao dong.

V6i tinh hinh va xu thé phat trién chung cua thé gidi cling nhu trong nudc; Dinh
hudng chién lugc phét trién vién thong va cong nghé thong tin cua Tap doan VNPT,
Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi trudng nam 2023 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi trudng vién thong va cong nghé thong tin tiép tuc co su canh tranh khéc liét
khi c6 sy tham gia cua nhiéu cong ty 16n nho va cac Tap doan cong nghé nudc
ngoai thAim nhap va phat trién ¢ thi truong trong nuéc. Viéc mé rong thi truong
tim kiém khach hang méi nhiéu kho khin, dé ton tai va phat trién, cic doanh nghiép
vién thong cong nghé thong tin can tao ra san pham dich vu doc déo va hiéu qua.
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- Sy thay d6i nhanh chong cta cong nghé, sy phtc tap cia cac quy dinh va chinh
sach vé bao mat thong tin, quyén riéng tu, st dung dit liéu va nhu cau nguoi dung
cling thay ddi khong ngimg 14 mot thach thic 16n khi cac cong ty cin dam bao
nang luc va kha niang dé dap ang kip thoi véi nhiing thay doi dong thoi yéu cau
phai dau tu nhiéu hon vao giai phap céng nghé dé phat trién dugc cac san pham
dich vu méi.

- Coéng ty nhan dinh nim 2023 nhém dich vu truyén théng tiép tuc xu huéng giam,
nhom dich vu cong nghé thong tin, dich vy s6 téc d6 ting truong cao nhung bi anh
huong boi cac yéu td dau vao, khung hoang niang lugng trén thé gidi gy ra tinh
trang thiéu hut nguyén phu liéu cho cic nganh san xuat, ting gia thanh san pham.

- Sy khan hiém nguoén nhan lyc cong nghé thong tin “chat lugng cao” tiép tuc tiép
dién do ngudn nhan lyc chua phat trién du dé dap (ng véi xu thé phat trién cua
cong nghé mai.

- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t¢, 1di suat va chinh sach vay von cta ngan hang
c¢6 nhiéu bién dong.

v' Thuan lgi:

- Nhu cau ting cudng dau tu vao cong nghé thong tin dé cai thién hiéu qua 1am viéc
tai cic co quan, doanh nghiép. Piéu nay dem lai co hoi I16n cho cac doanh nghiép
vién thong cong nghé thong tin dé cung cap cac giai phap va san pham méi dap
g nhu cau cua cac co quan, doanh nghiép.

- Tap doan VNPT véi vai tro chi lyc dan dat trong trién khai chuyén doi sb tai Viét
Nam, thuc hién day manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac B9,
Nganh, co quan chinh quyén dia phuwong dé xay dung va phat trién dich vu méi.
Pay sé& 14 co hoi 16n dé Tap doan VNPT néi chung va Cong ty VTC néi riéng tan
dung noi luc dé khai thac va phat trién thi truong hiéu qua.

- Sy nhay bén chuyén doi va nim bt cac cong nghé méi cung véi trinh do k§ thuat,
cong nghé cua doi ngii CBNV, Cong ty da tap trung nghién ctru va phat trién cac
san pham dich vu méi phu hop dép ¢ng voi yéu cau cua thi truong trong giai doan
chuyén d6i s6. Danh muc san pham dich vu cua coéng ty dugc mé rong va da dinh
hinh dugc san pham chi lyc cho nam 2023.

- Doi ngil nghién ciru va trién khai cua Cong ty da c6 nhiéu kinh nghiém trién khai
tir kinh doanh san pham dich vu truyén théng dén dich vu s duoc cac khach hang
nhin nhin danh gia cao. Pay 1a mét trong nhirng loi thé dé Cong ty sin sang tham
gia vao mang dich vu mai.

Tt nhitng danh gia vé khoé khan, thuan loi cua thi truong nam 2023 va nhan dinh
ndi luc cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tdm nam
2023 nhu sau:
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Muc tiéu ting trudng san xuét kinh doanh nim 2023
Tiép tuc bam sat dinh huéng phat trién cua Tap doan VNPT, giit virng thi phan tai
VNPT, tré thanh cong ty tru cot caa Tap doan VNPT.
Tap trung phat trién cac san pham chu luc dong thoi phat trién co so ha tang, co so
dir liéu va phan mém tng dung, phat trién thanh cong cac san pham mai phu hop
v6i xu thé cong nghé moi, dap tng muc tiéu chuyén déi sb quéc gia.
Giit virng thi truong truyén thdng, mo rong thi trudng ngoai VNPT nham ting
truong doanh thu va lgi nhuan, phan dau hoan thanh cac chi tiéu loi nhuan va co
tuc BPHDCD giao.
Bao toan va phat trién von, dam bao quyén lgi co dong.
Pam bao viéc 1am va ngudn thu nhap on dinh cho ngudi lao dong.
Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2023 nhw sau:

DVT: triéu dong

1.1

o Thuc hién K& hoach So véi thuc
STT Chi tidu nim 2022 | nim 2023 hién 2022

|| Doanh thu hop nhat 261.286 309.000 118%

Il | LNTT hop nhat ® 2.642 6.000 227%
I | LNST hop nhit 1.289 4.800 372%
jy | ENST hop nhat 521 3.840 737%

cua co dong cong ty me
V | C6 tirc bang tién 7% 7% 100%

Cac nhiém vy, giai phap cu thé

Vé phat trién thi trweong va kinh doanh

Tap trung ngudn luc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Trién khai dong bo céac
giai phap dé thuc day ting truong doanh thu dich vu s6 va duy tri doanh thu san
pham dich vy truyén thong. Ap dung cach thirc diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh trén co so chi dao diéu hanh xuyén subt, nhanh nhay va hiéu qua dé dén dau
duoc thi trudng; To chuc tét cong tac theo doi, nam bit thong tin thi treong sém,
Kip thoi.

Poi véi hoat dong dich vu:

Péi voi mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu ki thuat cong nghé thong tin
lu6n 1a mang kinh doanh quan trong, mang 16i ciia Cong ty nén viéc chi trong va
tap trung phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat cong nghé thong tin ca vé chat luong
va sd luong ludn duoc dé ra trong ké hoach kinh doanh hang nim. Xac dinh nim
2023, dich vu truyén thong tiép tuc giam va canh tranh khoc liét gitta cac nha cung
cap dich vu do d6 Cong ty dat muc tiéu chat lugng dich vu 1am loi thé canh tranh.
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1.2

Tap trung phat trién va chuyén huéng kinh doanh dich vu truyén thong sang céac
mang dich vu méi phu hop véi xu thé chuyén déi sé nhu dich vu s6 hoa dit liéu,
dich vu bao tri bao dudng nang cip hé thdng mang, an toan théng tin...

Lap ké hoach trién khai tirng du 4n va ting cudng cong tac giam sat dam bao tién
d6 du an dung ké hoach ti uu duoc chi phi va quy trinh trién khai.

Tiép tuc theo sat dé nim thong tin ké hoach trién khai cac dich vy truyén thdng tai
cac Vién thong tinh/thanh, xtc tién dé ky két cac hop dong dich vu trong nim 2023.
Pay manh viéc phdi hop véi VNPT Net va VNPT cac tinh/TP cung cap cac dy an
tron gbi vé vién thong, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

Nang cao nang lyc tu van cho khach hang lya chon cac giai phap dau tu, giup khach
hang mé rong cac hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai da dang héa cac giai
phép tich hop cao;

Poi véi hoat ddng thwong mai:

Céc san pham dién tir vién thong c6 su canh tranh khéc liét, cung véi sy thiéu hut
nguyén liéu, lam phat tang gia san pham, chi phi van chuyén logistics nén loi nhuan
mang thuong mai mang lai khong cao. Bén canh d6 mang thuong mai thuong
chiém dung vdn va chi phi tai chinh 16n nén Céng ty & tap trung cho cac du an
thuong mai phan mém, dy an thuong mai gan lién véi dich vu di kém dé phat huy
duoc thé manh cua Cong ty nham ting loi nhuan cia cac hop dong thuong mai.
Chu dong tim kiém cac thi truong méi, lién két voi Vién thong tinh/thanh trong
viéc trién khai thuc hién cung tng cac san pham, ang dung coéng nghé thong tin
cua Cong ty, Tap doan VNPT.

Lap phuong an kich ban kinh doanh trién khai cac san pham dich vu méi ma Cong
ty di xdy dung va thiét lap trong cic nim trude: Cac dich vu sé (bao hiém,
Kaspersky, Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); Trung tdm giam sat, diéu hanh
d6 thi thong minh (I0C); S6 hoa dit liéu dat dai. ..

Phat trién hoat dong marketing, tap trung cong tac nghién ciru thi truong, cin cir
vao dir liéu kinh doanh cua ting thi truong, timg khach hang dé chu dong tiép can
khach hang, nim bat dugc nhu cAu khach hang kip thoi va chinh xac dé dua san
pham dén gan khach hang.

Hoan thién va nang cao hi¢u qua cac kénh ban hang, cham soc khach hang. Thuong
xuyén t6 chirc danh gia ké hoach phuong an kinh doanh dé c6 nhitng diéu chinh
kip thoi mang lai hiéu qua cao hon.

Thudng xuyén theo ddi va phan tich thong tin lién quan dén thi truong hang hoa,
chudi cung g dé xac dinh thoi diém mua ban hang hoa phu hop véi ké hoach
kinh doanh. Panh gia rui ro, ddm phan cac diéu khoan cac hop déng nham giam
thiéu phat hop dong va chi phi tai chinh.
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1.3

1.4

Péi véi hoat ddng Nghién ciru phat trién san phAm méi:

Niam 2023, Cong ty tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién ctru phat trién dé nim bat
cac xu hudng cong nghé, tao ra su but pha va cac gia tri san pham khac biét cho
khach hang.

Tap trung nghién ctru phat trién cac san pham méi dap tng xu hudng cong nghé
Mai: tri tu¢ nhan tao Al, Internet van vat 10T... Tap trung nghién ctru, xay dung va
hoan thi¢n tirng budc cac ndi dung dé trién khai thanh cong cac du an chién luoc
ctia Cong ty. Nghién ciru phat trién cac san pham, giai phap theo xu hudng cong
nghé méi, phu hop véi dinh huéng cua Tap doan VNPT va nganh vién thong, cong
ngh¢ thong tin.

Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac d6i tic moi dé phat trién va hoan thién cac
giai phap dich vu mai: Hé thdng truyén tin canh bao chay som (EOC); Hé thdng
truyén thanh théng minh (ICS); Dich vu internet wifi trén tau bay...;

Tan dung su phat trién cua cac cong nghé mai nhu tri tué nhan tao, blockchain va
dam may dé tao ra cac giai phap va dich vu méi. Phat trién san pham theo huéng
tich hop, tap trung vao ndi dung sb, khai thac dit liéu thi trudng: Xay dung hé sinh
thai s6 dap ang nhu cau chuyén doi sé.

Poi véi san xuat:

Pbi véi hoat dong san xuat thé cao, chit ky s6: Phét trién san pham thé cao theo
dinh huéng hop tac chit ché véi cac dbi tac nham chia sé cong viéc, 6n dinh thi
phan va giam ap luc canh tranh, chu trong chat luong san pham thé cao. Tap trung
chuan bi cho cong tac dau thau va chao hang thé cao, nham thuc hién tét ké hoach
kinh doanh nam 2023.

Quan 1y chat va toi wu viéc mua sam, nhap xuat va st dung vat tu, nguyén liéu va
tiét kiém vat tu, nguyén liéu, giam hu hong hao hut trong san xuat, tich cuc tim
ngudn Vat tu ré hon nham t6i uu hiéu qua sir dung vat tu, nguyén lidu va tai san
Cong ty.

Thudng xuyén chuin hoa thiét bi, bao dudng, sira chira may moc kip thoi, dé 6n
dinh duy tri hoat d6ng san xuét cia Cong ty.

Tim kiém/ hop tac san xuat san pham mai phit hop Véi xu thé cong nghé thay thé
san pham thé cao nham khai thac hiéu qua nang luc san xuat cua cong ty.

V@ quan tri va diéu hanh doanh nghiép

Tiép tuc doi méi phuong thuc t6 chic trién khai, nang cao kha nang quan tri ké
hoach cua cac trung tim, bo phan dong thoi giam sat va danh gia két qua hoan
thanh theo tirng tuan/thang/dy an.

Tiép tuc hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc gitra cac don vi, bo
phan trong viéc trién khai dong bo cac hop ddng, dir an duoc ti vu va hiéu qua.
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Tang cuong cong tac du béo, danh gia trudc, trong va sau mdi du an dé dam bao
trién khai cac du an tdi vu, mang lai hiéu qua cao.

Chuyén ddi mé hinh kinh doanh tir bi dong sang chii dong, tir cac giai phap don
gian sang cac giai phap co6 tinh tich hop va d¢ phutc tap cao, tir mo hinh mua — ban
truyén théng sang mo hinh cung cap nén tang véi cac hinh thic chia sé doanh thu
— loi nhuan hay cho thué dai han.

Lién tyuc cai tién mé hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bd dé téi wu
hoa viéc van hanh va téi uu hoa chi phi;

L4y khach hang 14 trong tm, tap trung ning cao niang luc phuc vy khach hang; dua
ra ké hoach chién lugc phu hop véi ting thi trudng va dap tng ding nhu cau cia
tung thi truong;

Tiép tuc thuc thi cac giai phap tap trung hoéa, minh bach héa cac bo phan hd tro
nham ning cao hiéu qua hoat dong, quan tri tot rai ro va dam bao tinh tuan thi.
V& hoat déng tai chinh

Xay dung ké hoach tai chinh phut hop, dam bao nguon vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh trong moi thoi diém.

Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong vén dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu.

Chu trong vao 1ap ké hoach ngudn vén theo ké hoach kinh doanh ting giai doan,
ting cuong kiém soat hiéu qua cac du an kinh doanh, thuc hién kiém soat du an
ngay tir khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tdi da
chi phi. Quan 1y hang tén kho, cac khoan no duogc giam sat chit chg, ting cuong
day nhanh tién do thu hoi.

Tang cudng cong tac quan 1y, giam sat thuc hién tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuét kinh doanh.

Vé mé hinh t6 chirc va ngudn nhan luc

Pé thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan méi phu hop xu

thé chuyén d6i s6, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhan su 1a yéu tb cdt 16i do d6 can tap
trung phat trién doi ngii nhan sw manh ca chit va luong dic biét 13 nhan su cong nghé

thong tin chat lugng cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé ngudn nhan lyuc
nham phu hop va dap ung véi dinh huéng hoat dong kinh doanh méi cua Cong ty, cu

thé:

Tang cudng cong tac dio tao ndi bd, xay dung vin hoa doanh nghiép thay d6i phu
hop véi bdi canh kinh doanh, tinh hinh san xuét kinh doanh méi.

Ban hanh co ché luong thuong c6 tinh chat dot pha, thuc day cac don vi ting truong
doanh thu nhét 12 doanh thu dich vy sb, thay d6i co ché tién luong thudng theo don
gia doanh thu dich vu s6, tir 6 tao dong lrc dé cac don vi, c4 nhan ting hiéu qua
san xuét kinh doanh, ning suat lao dong.
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- Nghién ctru cach thirc va co ché tuyén dung sao cho hiéu qua, cai thién moi truong
1am viéc dé thu hut nhan tai dap tng da ngudn nhan luc dé thuc hién va trién khai
hiéu qua muc tiéu, chién lugc Cong ty dé ra dic biét 1a doi ngii 1ap trinh c6 trinh
d6 chuyén mén cao, phat trién doi ngii nhan su nghién ctru va phat trién cong nghé
dé nam bat cong nghé mai va tao ra cac gia tri khac biét cho khach hang.

- Xay dyng doi ngii: Tap trung xdy dung d6i ngii ban hang - Sales c6 tu duy chién
lwgc, phan tich, tong hop, kha ning thuyét phuc, d6i ngii Pre-sales va After-sales
bai ban, chuyén nghiép, co trinh d6 nham gia ting chat luong giai phap dich vu va
trai nghiém khach hang.

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ciru sang tao dé tao dong luc cong hién cho sy
phat trién ciia Cong ty va Tap doan VNPT.

Kinh trinh Pai hdi xem xét va thong qua.

Tran trong.

Noi nhan: =

- Thanh vién HDQT/BKS; "TQN?RGI AM POC
- Cb dong Cong ty:; >TY N\

- Luu: VT. N Yol
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PHU LUC: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

o Thuec hién K& hoach So véi thuc
STT Chi ticu niim 2022 nim 2023 hign 2022
Cong ty me (VTC)
1 | Doanh thu 223.046 259.000 116%
2 |LNTT 4.017 3.000 75%
3 [ LNST 3.209 2.400 75%
Cong ty con
1 [ Doanh thu 40.663 50.000 123%
2 |LNTT 2.465 3.000 122%
3 [LNST 1.920 2.400 125%
Hop nhat
| | Doanh thu hop nhét 261.286 309.000 118%
Il | LNTT hop nhat ® 2.642 6.000 227%
[l | LNST hop nhét 1.289 4.800 372%
fy | LNST hop nhat 521 3.840 737%
cua €6 dong cong ty me
V | Co tuc bang tién 7% 7% 100%

) Nam 2022, lgi nhuan cong ty me ghi nhan cd tirc dwoc chia tir cong ty con 1a 3,84 ty dong, ké hoach
nam 2023 du kién khong ghi nhan ¢ tic tir cong ty con, do d6 ké hoach loi nhuan thuan tir hoat dong
san xuat kinh doanh ctia cong ty me dam bao ting truéng so voi nam 2022.
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