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THE LE BIEU QUYET

vitctelecom TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

vuan tdi tdm cao

Diéu kién tién hanh hop PHPCD

Can ¢t theo Khoan 1 Diéu 145 Luat Doanh nghiép, cudc hop Pai hoi déng ) dong dugc

tién hanh khi ¢ sé c6 dong du hop dai dién trén 50% tong s6 phiéu biéu quyét.

Cac quy dinh chung

M&i cd phén sO hiru hoac dai dién s¢ hiru g v61 mét don vi biéu quyét.

MJi c¢6 dong hodc nguoi duge uy quyén, dudi day goi chung 1a C6 dong, dén dy DPai hoi

s& c6 mot “Phiéu c6 dong”, mot “Phiéu biéu quyét” cd ghi tén c6 dong, ma sé cua CH

dong, s6 ¢ phﬁn ma Co dong s& hiru va’hoac dai dién.

Phiéu c6 déng: (mau tring) dung dé biéu quyét bau Poan chu tich, Poan thu ky, thong

qua chuong trinh Pai hoi va cac noi dung biéu quyét tai Pai hoi.

Phiéu biéu quyét: (mau xanh) dung dé biéu quyét bang phuong phap bo phiéu. Trén

phiéu biéu quyét c6 ghi ndi dung can biéu quyét va cach thirc chon quyét dinh cta C

dong.

Cin cu theo khoan 1 va khoan 2 Diéu 148 Luat Doanh nghiép, céc ty 1¢ ti thiéu can dat

dugc khi biéu quyét duoc thong qua tinh theo sé phiéu biéu quyét ciia cd dong co quyén

biéu quyét tham dur:

- Tir 65% tré 1én ddi véi cac van dé: Loai co phan va tong s6 co phan cuia timg loai;
Thay d6i nganh nghé, linh vyuc kinh doanh; Thay ddi co cdu quan 1y t6 chiic cong ty
theo Diéu 137 Luét Doanh nghiép; Dy én dau tu hodc ban tai san co gia tri tr 35%
tong gia tri tai san tro 1én duoc ghi trong bao céo tai chinh gan nhét cia cong ty; To
chuc lai giai thé Cong ty.

- Trén 50% ddi véi cac van dé con lai.

Thuwe hién:

Phiéu c6 dong: dung dé biéu quyét bau Poan chu tich, Poan thu ky, théng qua chuong

trinh Pai hoi va cac ndi dung biéu quyét phat sinh tai Pai hoi bang cach gio phiéu cb

dong.

Phiéu biéu quyét: Tit ca cic van dé khac (trir viéc bau HPQT, BKS) s& duoc biéu quyét

bang phuong phap bo phiéu biéu quyét. Co dong biéu quyét (Pong ¥, khéng dong ¥) mot

van dé bang cach danh déu vao 6 twong tng trong Phiéu biéu quyét, sau d6 ndp lai phiéu
biéu quyét cho Ban t6 chtrc Pai hoi.

ChU V: Yéu cau Cé dong giix Phiéu c6 dong, Phiéu biéu quyét cho dén khi két thiic Pai héi.
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CHUONG TRINH HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Ngay 25/04/2024

Stt

N¢i dung

Thoi gian

Thii tuc

1.1

Ding ky va kiém tra tu cach C6 dong:

Quy vi Co dong hoac dai dién cd dong sé trinh trude “Ban kiém tra tu
cach c¢d dong”: Chimg minh nhan dan/Cin cude cong dan/ Ho chiéu va
Gidy uy quyén (néu c6 ity quyén), nhan tai liéu Dai hoi, Phiéu cb dong,
Phiéu biéu quyét

08h00 - 08h30

1.2

Khai mac:

- Tuyén bd 1y do

- Ban kiém tra tu cach c6 déng bao céo tinh hinh ¢6 dong tham du
Dai hoi

- Gio6i thiéu Chu tich doan, Thu ky doan

08h30 - 08h45

Thong qua chwong trinh Pai hoi

08h45 - 08h50

Bau Ban giam sat Dai hoi va kiém phieu

08h50 - 09h00

Théng qua Bao cio két qua hoat ddng SXKD niam 2023
- Béo cao két qua hoat dong SXKD nim 2023

- Bé&o céo hoat dong ciia HDQT nam 2023

- BA&o c4o hoat dong ctia Ban kiém soat nim 2023

= Cé ddng phat biéu y kién

09h00 - 10h00

Théong qua Ké hoach hoat ddng SXKD nim 2024
= Cé ddng phat biéu ¥ kién

10h00 - 10h30

- Thong qua To trinh thi lao HPQT/BKS nim 2023 va Ké hoach
thu lao HPQT/BKS nam 2024
- Thong qua To trinh phan phéi loi nhuin, trich 13p quy nim 2023

10h30 - 11h00

Biéu quyét thong qua cac ndi dung phan 4,5,6 va cic ndi dung khac
thugc thAm quyén cia PHPCD:

- Thong qua Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2023

- Lua chon cong ty Kiém toan cho nam tai chinh 2024

11h00 - 11h15

Nghi gidi lao

11h15 - 11h30

- Théng qua Bién ban Nghi quyét ciia Pai hgi dong c6 dong 2024
- Tong két bé mac Pai hoi

11h30 - 11h45

Cong ty cb phéan Vién thong VTC

750 Bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253
Email: info@vtctelecom.com.vn

Website: www.vtctelecom.com.vn
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BAO CAO TONG KET

HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
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Théang 04 nam 2024

Cong ty cé phan Vién thong VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+848) 3833.1106 - Fax: (+848) 3830.0253
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Tong két hoat déng sdan xudt kinh doanh nam 2023

I.  Panh gia chung vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2023

Nam 2023 12 mét nim danh dau nhitng thach thtc vai tinh hinh lam phat, nang cao l4i
suit ctia cac ngan hang dan dén nén kinh té trg nén tri tré. Gia ca hang hoa trén thi trudng
toan cau ting cao, rui ro tai chinh va chinh sach ting 13i suit gép phan ddy manh lam phat
trén nhiéu qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam, lam phat da gy ra ap luc 16n 1&n chi phi san xuat
va gi4 ca san pham, gop phan l1am giam loi nhuan caa cac doanh nghiép.

Trong linh vuc vién thong va céng nghé thong tin, kho khan gia ting khi chi phi ting
nhung gia ban san pham dich vu lai giam do &p lyc canh tranh trén thi truong va xu huéng
thodi trao cua cac san pham dich vu vién thdng truyén thdng. Thi truong dich vu sb, cong
nghé thong tin mirc d6 canh tranh khdc liét hon véi rat nhiéu cong ty mai cling cac tap doan
nudc ngoai tham gia thi truong.

Do6i dién véi nhitng khé khin thach thac trén, hoat dong san xuat kinh doanh nim
2023 cua Cong ty VTC da chiu anh huong tryuc tiép va gap nhiéu khé khan. Cong ty mot
mat tap trung duy tri mot phan san pham truyén théng dé duy tri khach hang, thi truong dong
thoi da chu dong day manh doi méi sang tao, nghién ciu va ap dung cdng nghé mai ting
cudng hop tac véi cac d6i tic méi dé nam bat co hoi va tao ra nhitng san pham, giai phap
dap (ing nhu cau thay doi cia khach hang, tan dung cac kénh phan phdi da dang nham dua
san pham dich vu caa minh t&i khach hang.
Il. Két qua hoat déng san xuat kinh doanh nim 2023

1.  CA&c chi tidu hoat dong san xuit kinh deanh nim 2023
DVT: triéu dong

en y en So voi So véi

Stt Chi tiéu Eg:':;czl:g; lﬁfnh;ggg Eg,l':;czl:)lz@; ké hoach | thwc hién
nam 2023 | nam 2022

1 Doanh thu hop nhét 261.286 290.000 179.085 62% 69%
2 LNTT hop nhéat 2.642 7.140 2.692 38% 102%
3 LNST hop nhat 1.289 5.670 310 5% 24%
4 | LNST hop nhat cua 521 4.740 909 19% 174%

c6 dong cong ty me

Nam 2023, két qua kinh doanh cua Cong ty giam so véi nam 2022, da sb dy &n bi tri hodn
tién do nén doanh thu khong dat ké hoach nhung Cong ty da thuc hién cac bién phap dé tiét
giam chi phi trién khai nham nang cao hiéu qua céc du an. Nguyén nhan syt giam doanh thu
do mang dich vu chi du tu cit giam dau muc cdng viéc va tu bao tri bao dudng. Mot s6 goi
thau Cong ty da quyét dinh khong tham du do bién loi nhuan cac dy 4n con qua thap nhiéu
rai ro do gia dy toan Chu dau tu da giam kha sau. Do d6 doanh thu cung cap dich vy nam
2023 giam manh so véi nam 2022.

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253 1
Email: info@vtctelecom.com.vn

Website: www.vtctelecom.com.vn
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Bén canh d6 hau hét cac du an thuong mai ciia Cong ty déu bi anh hwong cua thi truong

1am ting chi phi dau vao, chi phi trién khai, 13i suat ting trong khi d6 chinh sach cit giam
gia cua Chu dau tu va sy canh tranh cua thi trudng budc Cong ty phai giam gia sau dé tring
thau dan dén lgi nhuan cac du an giam nhiéu, két qua loi nhuan khong dat ké hoach dé ra.

2.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2023

2.1 Hoat dong Dich vu ky thuat

Nam 2023, doanh thu dich vu k¥ thuat dat 101 ty déng giam 46% so v&i nam 2022.
Mang dich vu k¥ thuat thi truong canh tranh gay git, cac Cha dau tu chu dong cat giam
cac dau muc cong viée, dong thoi cac Vién thong tinh thanh tur bao tri bao dudng dé tdi
uu chi phi dan dén thi truong cac dich vu k¥ thuat truyén thong bi thu hep dang ké. Cong
ty phai giam gia cac dich vu k¥ thuat dé dam bao tinh canh tranh, dong thoi kiém soat
chit ché, toi uwu trong qua trinh trién khai du 4n dé dam béo chat luong dich vy va tiét
kiém chi phi nham ky dugc cac hop dong dich vu k¥ thuat, 6n dinh thi phan.

Mot s6 du an theo ké hoach s& tham gia trién khai trong nam 2023 nhung Chu dau tu
1ap du toan voi gia giam kha sau, sau khi phan tich chi phi trién khai Cong ty da quyét
dinh khong tham gia mot s6 du an dé dam bao an toan tai chinh cho Cong ty.

Thoi gian trién khai du 4n bi kéo dai, hau hét cac dy an trién khai cham so véi dy kién
do tién do san xuét va giao hang hoa vat tu trong va ngoai nudc déu bi cham tré, dan
dén viéc trién khai du 4n kéo dai va lam tang chi phi.

Trong ndm 2023 Cong ty tiép tuc lién két voi cac Vién thong tinh/thanh phd dé thuc
hién céc du 4n vé chuyén doi s6, cung cip cac san pham, ing dung cong nghé thong tin
ctia Cong ty, Tap doan VNPT dén céc so, nganh dja phuong

Cong ty ludn chu trong va tap trung phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat ca vé chat
lugng va sd lugng, dich vu bao dudng, téi wu tai cac Vién thong tinh/thanh tuy bi thu
hep nhung van dugc duy tri va thyuc hién tdt, dam bao cung cép dich vu véi chat luong
t6t nhat. Cong tac bao tri bao dudng va ung ciru théng tin luén duoc cac khach hang
danh gia cao.

2.2 Hoat dong thwong mai

Trong nam 2023, thi trudng thuong mai cac san pham dién tir vién thong va cong nghé
thong tin tiép tuc cd su canh tranh khéc 1iét; tinh hinh lam phat va chinh sach ting 13i
suat 1am gia thanh san pham ting cao; chi phi nhap khau, van chuyén ciing lién tyc ting
trong thoi gian ngan, gia du thau canh tranh gay gat dan dén cac hop dong thuong mai
co bién lgi nhuan thép. Bén canh d6, nham dam bao an toan tai chinh, nhiéu dy 4n sau
khi danh gi rui ro tai chinh, Cong ty dd quyét dinh khong tham dy mot s6 goi thau va
thay vao d6 tip trung ngudn lyc dé tip trung phat trién cac du an thwong mai gin lién
v6i dich vu di kém dé phéat huy dugc thé manh nham ting loi nhuan cua cac hop dong
thwong mai. Trong ndm 2023 doanh thu thuong mai dat 60 ty dong, ting 43% so véi
nam 2022.

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
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- Doanh thu nhom thiét bi dau cudi vé tinh Thuraya 6n dinh khong tang trong hai nim
lién tiép do thi trudong di di vao bdo hoa. Tuy nhién mang doanh thu cude dich vu giam
st tau ca tuy khong ting truéng manh nhung van mang vé ngudn doanh thu 6n dinh
trong ndm. Bén canh do, dua trén nén tang dich vu giam sat tau ca dang trién khai,
Cong ty phdi hop véi Cuc Thuy san va cac don vi dé nghién ctru, dua ra cac giai phap
gia tri gia ting nham mang lai doanh thu song song véi cac dich vu hién dang trién
khai.

- Dbi véi khach hang ngoai Tap doan VNPT: Cong ty van tiép tuc gitt duge mdi quan
hé hop tac véi cac khach hang Pai truyén hinh, Cyuc Thuy san, cc s nganh. Vi chién
lugc phét trién bén viing cing Tap doan VNPT, Cong ty di va dang thuc hién tot viéc
gidi thiéu thuong mai san pham cta Tap doan dén cac bo nganh, tao tién dé tot dé Cong
ty va Tap doan clng phat trién thi truong dén cac bd nganh trong nhitng nam tiép theo.
Trong nam 2023, Cong ty da thuc hién trién khai mot s6 du an nhung do bi tri hodn
nén khong kip ghi nhan doanh thu trong nam.

- Viéc phat trién thuong mai cic san pham s6 nhu bao hiém, phdn mém bao mat
Kaspersky, san pham gido duc vnEdu, Microsoft 365 ... duoc trién khai ra thi trudng,
tuy nhién day 1a mang thuong mai méi, viéc tham nhép vao thi truong s6 con kha méi
va nhiéu canh tranh nén chua mang vé doanh thu nhu ky vong. Trong nim 2023 Cong
ty da va dang tap trung hoan thién cac kénh ban hang da dang phu hop véi san pham
s0 dé dua san pham dén gan khach hang.

- Cong ty da phdi hop voi Cong ty Cong nghé thong tin VNPT dé nghién ctru va hoan
thién san phém thiét bi truyén tin canh bao sy c¢6 EOC. Hién san phém dich vu truyén
tin canh béo sy cd dd duoc cac bén hoan thién va tién hanh ddy manh thuong mai ra
thi trudng, du kién s& mang vé doanh thu tét trong nim 2024.

2.3 Hoat @gng Nghién ctru phat trién

- Niam 2023, Cong ty chii dong ddy manh nghién ciru hoan thién cac san pham giai phap
pht hop véi xu hudng cua thi trudng vién thong va cong nghé thong tin qudc té va
trong nude. Tap trung tdi vu danh muc san pham dich vu va ting budc dinh hinh san
pham cét 16i cia Cong ty, dwa vao kinh doanh trén thi truong.

- Thuc hién dinh hudng chuyén ddi sb, trd thanh thanh vién tru cot tham gia vao qua
trinh chuyén ddi sé qudc gia, gop phan vao chudi gia tri chung cua Tap doan VNPT,
Cong ty VTC di va dang tham gia vao chudi gia tri cung tmg dich vu chuyén ddi sb
cua Tap doan cho cac khach hang Chinh phu, B ban nganh va cac doanh nghiép nhu
cac du an: S6 hoa co s¢ dir lidu dét dai, Trung tim diéu hanh théng minh (IOC), Thiét
bi truyén tin canh bao su c6 (EOC), Hé théng thong tin luu trit, Hé thdng truyén thanh
thdng minh (ICS);....va cac du 4n chuyén d6i sé ¢ cac tinh/thanh.

- Cong ty da hop tac thanh cdng véi hing Panasonic va Bamboo Airways cung cap dich
vu truy cap internet trén may bay (IFC) dén khach hang va hién dang xuc tién trién khai

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
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cho hang Vietnam Airline, hira hen mang dich vu nay s& mang vé doanh thu tt va 6n
dinh trong thoi gian tai.

Tang cudng hop tac véi cac d6i tac dé da dang san pham, phét trién san pham theo
huéng tich hop, dot pha ph hop véi ting d6i twong khach hang. Nang cao nang luc tu
van cho khach hang gitp khach hang lua chon cac giai phap dau tu toi vu, mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh.

2.4 Hoat dong san xuat kinh doanh ciaa Cong ty con

thi

Cong ty con - Cong ty ¢ phan Pau tu va Phat trién Cong nghé Thong minh (STID)
truong thé cao truyén théng da bao hoa va bi thu hep trong cac nim gan day, doanh thu

thanh pham caa cong ty con giam 46% so v4i nam 2022. Cong ty con di c6 nhiing buéc
chuyén hudng hoat dong kinh doanh sang cac san pham dich vy cong nghé thdng tin phu
hop véi xu thé cua thi trudng tuy nhién chua mang vé doanh thu cao. Két qua kinh doanh
Cong ty STID nam 2023 giam manh so véi nam 2022, cu thé: Doanh thu dat 27,6 ty dong
dat 55% so vai ké hoach, lgi nhuan sau thué 12 am 1,5 ty.

3.1

Thi trudng thé cao truyén thng di ngay cang bi thu hep trong cac nim gan day, Cong
ty da c6 nhitng budc chuyén hudng hoat dong kinh doanh sang cac san pham dich vy
cdng nghé thdng tin phi hop véi xu thé cua thi trudng, tuy nhién, da phan san pham
Cong ty con trong giai doan madi hoan thién va trién khai x(c tién thuong mai dang hoic
trong giai doan cho khéach hang thir nghiém nén doanh thu va lgi nhuan khong dat nhu
ky vong.

Doanh thu thé cao nam 2023 giam manh, sé lwgng san xuat chi dat 33% so véi san xuat
nim 2022, va chi dat 37,1% ké hoach dé ra nam 2023.

Thiét bi chir ky s6: tinh hinh kinh doanh va tiéu thu van duy tri 6n dinh va ciing ting
truong nhe.

San pham thiét bi ky thuat, phan mém xac thuc CCCD duoc Cong ty danh gia 1a xu
hudng va nhu cau Ién trong nam 2024, hién Cong ty d trién khai x(c tién thuong mai
thanh cong cho 2 ngan hang Han Quéc dau tién trong quy 4 nim 2023, va ciing dang
trong giai doan trién khai thir nghiém va dau thau véi ngan hang, truong hoc, to chuc
tai chinh, hanh chinh cong, ...

Tru6c nhitng kho khin cua thi truong, Cong ty STID da thuc hién tdt viéc kiém soat cac
chi phi, duy tri nguén tai chinh va nhan sy 6n dinh.

Cac hoat dong quan ly khac

Cong tac quan ly tai chinh ké toan

bam bao du va kip thoi nhu cAu von cho hoat dong san xuét kinh doanh trong nam
2023. Viéc quan 1y sir dung vén duge thuc hién linh hoat nham tiét kiém va giam dugc
chi phi tai chinh, ddm bao hiéu qua du 4n, ddm bao an toan trong ngudn vén kinh doanh
cua CoOng ty.

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750
bT:

bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
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3.2

Chu trong vao 1ap ké hoach ngudn von theo ké hoach kinh doanh ting giai doan, kiém
tra va giam sat thuong xuyén tién do dé quan 1y hiéu qua va tiét kiém cac ngudn luc tai
chinh va cac khoan chi phi trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tinh hinh tai chinh minh bach, phan anh trung thuc hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty. Ngudn von chi s¢ hiru duge bao toan va phat trién. Cac khoan ng dugc giam
sat chat che, tang cuong déy nhanh tién d6 thu hoi no.

Cong tac quan tri nhan sw

Trong nim 2023, Chu tich Hoi dong quan tri, Truéng Ban kiém soat, Ban Tong giam
ddc va Lanh dao cac don vi da déng thuan hoan nhap tién lvong hi¢u suét trong nam
2023. Cu thé, tinh hinh thyc hién quy lwong nam 2023 13 53% so v&i ké hoach dang ki.
B may t6 chirc Cong ty hoat dong on dinh hiéu qua: Sip xép ngudn luc hop 1y theo
nguyén tic dam bao tap trung, pht hop v6i chirc ning nhiém vy va thé manh cia timg
don vi, phong ban trong cong ty tao su linh hoat, hi¢u qua.

Hé thdng quy trinh quan tri diéu hanh dugc hoan thién dam bao hoat dong san xuat
kinh doanh thong sudt, dong thoi hoan thanh cong tac chuyén doi s ndi bo, s6 hoa
toan bo hé théng quy trinh ndi bo ciia Cong ty.

Cong tac tuyén dung va dao tao dugc tip trung phat trién trong nim 2023 nhim nang
cao nang luc ciia doi ngli CBNV ca vé chuyén mén nghiép vu va quan 1y dé dap img
t6t nhat yéu cau cong viéc, khuyén khich lao dong sang tao.

Thuyc hién tra luong theo hiéu suat cong viéc pht hop véi timg vi tri cong viéc nang
cao ning suat lao dong, Cong ty tiép tuc thyc hién phuong an khoan chi phi trong trién
khai dy an, dam bao tiét kiém thoi gian va chi phi.

Noi nhan: =

- Tl}élnh vien HDQT/BKS;
- Co0 dong Cong ty;
- Luu: VT.

\
O\

TONG\GIAM POC

Bui Viin Bing

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253 5

Emall.: info@vtctelecom.com.vn VU DLRT
Website: www.vtctelecom.com.vn



—)

/ﬁ
victelecom o ,
vuon tdi tim cao Tong ket hoat dong san xuat kinh doanh nam 2023
PHU LUC: KET QUA KINH DOANH NAM 2023
DVT: triéu dong
‘n £ o So véi So véi
Stt Chi tiéu Eg:':lczlg;; Iﬁ;hg 3;;1 Eg:':lczl:)l;;l ké hoach | thuc hién
nam 2023 | nam 2022
Cong ty me (VTC)
1 Doanh thu 223.046 240.000 151.539 63% 68%
2 LNTT 4.017 4.200 3.313 79% 82%
3 | LNST 3.209 3.300 1.089 33% 34%
Céng ty con (STID)
1 Doanh thu 40.663 50.000 27.600 55% 68%
2 LNTT 2.465 3.000 (1.520)
3 | LNST 1.920 2.400 (1.499)
Hop nhat
1 Doanh thu hgp nhét 261.286 290.000 179.085 62% 69%
2 LNTT hop nhat 2.642 7.140 2.692 38% 102%
3 LNST hop nhét 1.289 5.670 310 5% 24%
4 | LNST hop nhat ctia 521 4.740 909 19% 174%
c6 dong cong ty me
Cong ty c6 phan Vién théng VTC
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BAO CAO
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA
PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG NAM 2024
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1. K&t qua hoat dong SXKD 2023

Nam 2023, tinh hinh nén kinh té thé giéi van phai di mat véi nhiéu kho khan va
thach thirc do anh huong cua cac cude xung dot chinh tri va lam phét din dén suy giam
kinh té trén pham vi toan cau néi chung va Viét Nam néi riéng.

Hoi dong quan tri nhan dinh, ndm 2023 1a mot ndm day khé khin ddi véi cac doanh
nghiép trong moi linh vuc, trong d6 cé linh vuc vién thong va cong nghé théng tin khi
ap luc ting gia nguyén vat liéu, ting 13i suat va canh tranh khoc liét do ¢ nhiéu doanh
nghiép 16n nho gia nhap thi trudng. Trong diéu kién kho khan cua thi truong, HDQT da
thudng xuyén danh gia va c¢6 nhitng nhan dinh bam sat thuc té, ting cudng quan tri rai
ro dé chi dao Ban diéu hanh va toan thé CBNV Cong ty thyc hién triét dé nhiing giai
phap nham dam bao giit vitng thi phan, tao ngudn doanh thu 6n dinh; tap trung nghién
clru cac san pham méi mang lai gié tri phat trién bén vitng cho cac nam tiép theo.

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2023

- Doanh thu hgp nhit toan Cong ty: 179.085 triéu dong, dat 62% so Véi ké
hoach;

- Loi nhuan sau thué hop nhat toan Céng ty: 310 triéu dong, dat 5% so vai ké
hoach;

- Loi nhuén sau thué hop nhat cua c6 dong cong ty me: 909 triéu dong, dat 19%
so véi ké hoach.

Quy m$ tang trudng va két qua kinh doanh ciia Cong ty trong nim 2023 dugc danh
gia ph hop véi dién bién khé khian cua thi trudng va quan trong Cong ty da c6 nhirng
dinh huéng méi vé san pham, dich vu s6 mang lai gia tri phat trién bén viing va doanh
thu on dinh cho twong lai, pht hop vai sy phét trién cia nganh Céng nghé thong tin
trong nudc, dinh hudng cua Tap doan VNPT va hoat dong SXKD cua Cong ty trong
nhitng nam sip téi.

2. Panh gia hoat ddng ciia Ban diéu hanh nim 2023

Trong nam 2023, Ban diéu hanh Céng ty di va dang diéu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh theo sat dinh huéng va ké hoach dé ra. Ban diéu hanh Cong ty di c6 nhiéu
bién phap, giai phap linh dong, diéu chinh phi hop trong céng tac diéu hanh hoat dong
san xuit kinh doanh trong giai doan kho khin, canh tranh cua thi truong va da cha dong
day manh d6i méi sang tao trong phuong thirc ban hang.

Cong tac 1ap ké hoach dur &n theo ké hoach kinh doanh ting giai doan duoc chi
trong, tang cudong Kiém tra va giam sat thuong xuyén tién do dé quan Iy hiéu qua tung
du &n. Chu trwong tap trung nghién ctu phat trién cac san pham dich vu méi, nghién
ctiu thi truong dé ¢ nhirng san pham phi hop vai yéu cau caa khach hang. Nam 2023,
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Ban diéu hanh d3 danh gia va co ciu lai danh muc san pham dich vu cia Cong ty dap
g kip thoi xu thé chuyén dich theo cong nghé méi, khai thac hiéu qua cac co hoi do
chuyén d6i s6 mang lai.

Trong cong tac diéu hanh, Ban diéu hanh ludn kip thoi cap nhat thdng tin va xin y
kién HDQT, cac dinh hudng va nghi quyét cia HPQT déu duoc théng qua véi sy dong
thuan va kip thoi theo sat yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh. Su gén két va sau sat
nay khong chi tao nén hiéu qua trong hoat dong chi dao cia HDQT ma con tao diéu kién
t6t nhat dé Ban diéu hanh trién khai hoat d6ng SXKD nhanh chéng va hiéu qua.

HDQT ghi nhén sy chia s¢ va dong hanh cua Ban Lanh dao, Truéng cac don vi vé
viéc dong thuan giam thu nhép trong diéu kién hoat dong SXKD nam 2023 con nhiéu
kho khin nham dam bao hai hoa loi ich cua nguoi lao dong, doanh nghiép va cb dong.
3.  Hoat dong cia HPQT nam 2023

Trong nim 2023, HPQT d4 tich cuc hd trg va chi dao kip thoi cong tac diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty va da t6 chirc thanh céng céc ky hop, cu thé:

- 01 ky Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2023.

- 13 phién hop HPQT va céc lan lay y kién thanh vién HPQT dé chi dao thuc
hién céac hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

HDQT ludn bam sat tinh hinh thuc té cia Cong ty dé dua ra cac Chu truong, Nghi
quyét va Quyét dinh dé chi dao kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho Ban diéu hanh Cong
ty thuc hién nhiém vu SXKD. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT ban hanh déu dya
trén sy thong nhat, déng thuan cua céc thanh vién HDQT.

Chu tich HPQT trong vai trd chuyén trach da sau sat va c6 nhitng chi dao quyét
liét trong tirng hoat dong SXKD nham dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh caa
Cong ty. Cung véi Ban diéu hanh doan két, tuan thu nghiém tlc cac cha truong, Nghi
quyét ma PHPCP va HDQT Cong ty di ban hanh. HDQT dénh gi4 da thuc hién thanh
cbng c&c nhiém vu sau:

- Chi dao, quan tri hoat dong ctiia Cong ty tiép tuc 6n dinh, kién tri bam st thyc
hién muc tiéu phat trién bén viing, céng nghé hién dai, chd trong phat trién dugc
cac thé manh trong hoat dong dich vu k¥ thuat dan dan chuyén dich thanh cong
cac dich vu truyén thdng sang cac dich vu méi va phat trién duoc dich vu an
toan thdng tin, ning cao ning luc canh tranh, 6n dinh thi trudng.

- Kip thoi ndm bat xu huéng thi truong tap trung cho cong tac nghién cau phat
trién mé rong duoc san pham ¢ng dung cong ty theo xu thé cdng nghé méi, phu
hop véi dinh hudng ciia Tap doan VNPT. Phat trién co so ha tang, co so dir liéu
va cac phan mém tng dung dé dap (ing chuyén doi sé.
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- Quan tri doanh nghiép trén nén tang cdng nghé giup tang hiéu qua cdng viéc,
trién khai céc giai phap t6i wu hoa nham tiét kiém chi phi nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh, dam bao tai chinh Céng ty an toan.

- On dinh nhan su Ban diéu hanh; dao tao va phéat trién nhan sy theo dinh hudng
phu hop, hiéu qua dap tng tot sy dich chuyén va mé rong san xuat kinh doanh
cua cong ty.

Pé gitr vitng va tiép tuc phat huy nhitng thanh céng Cong ty da dat dugc, HDQT
lubn y thac vé trach nhiém va nhiém vy dugc PHDCP giao; Hoat dong tich cuc va nhat
quan trong chi dao. Su phdi hop chit ché gitta HPQT va Ban diéu hanh di gép phan
mang lai hiéu qua trong cong tac diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty.
4. Cé tic va thu lao Héi dong quan tri, Ban kiém soat

Theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCP ngay 27/4/2023 cua DPai hoi dong co
dong thuong nién nam 2023, PHPCP da thong qua viéc chi tra ¢o tirc nim 2022 véi ty
& chi tra 7% bang tién. Cong ty da thuc hién trich lap ¢6 tirc nam 2022 1a: 3.170.400.100
dong (twong tting 7%) theo quy dinh. Trong nam 2023, CAng ty can tap trung nguon luc
tai chinh dé trién khai cac hop dong nén chua thuc hién chi tra ¢6 tirc nim 2022, hién
Cong ty da thuc hién thi tuc chét danh sach ¢6 déng va chi tra ¢6 tirc nam 2022 vao
ngay 24/4/2024.

Vé thu lao HPQT, Ban kiém soat: Nghi quyét PHPCP thudng nién nim 2023 da
thong qua muc thi lao HPQT, BKS nam 2022 14 23.800.000 dong, Cong ty da thuc hién
chi tra thu lao HDQT, BKS nam 2022 vao ngay 22/3/2024.

Vé thi lao HPQT, BKS niam 2023, Nghi quyét DPHDCD thuong nién nam 2023 da
thong qua ké hoach thu lao HPQT, BKS niam 2023 nhu sau:

“Thu lao HPQT va BKS niam 2023 dugc tra can ctr theo két qua thuc hién LNST
hop nhét caa c6 dong Cong ty me nim 2023 nhu sau:

v Truong hop hoan thanh ké hoach lgi nhuan, thu lao HDQT/BKS duogc tra: 176
triéu dong (muc ting truéng twong dwong voi mirc ting truong LNST hop nhat
¢ dong cong ty me ké hoach nim 2023/LNST hop nhat c6 déng cong ty me thuc
hién nam 2022).

v Truong hgp khéng hoan thanh ké hoach lgi nhuan, thu lao HDQT/BKS duoc
tinh: 176.000.000 dong x (nhan) véi ty 1& hoan thanh ké hoach loi nhuan.

v Trudong hop vuot ké hoach: ctr 1% vuot ké hoach LNST hop nhét cta ¢d dong
Cong ty me, thi huong thém 2% thu lao hoan thanh. Tong quy thu lao
HDQT/BKS nam 2023 khong vuot qua 20% luong Nguodi quan ly chuyén trach
nam 2023.

v' Trudng hop 16: khong chi thu lao HDQT/BKS.”
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Nam 2023, 1oi nhuén sau thué hop nhét cua c6 dong cong ty me dat 909 triéu déng
dat 19% so véi ké hoach; Can ci theo quy dinh vé thi lao HDQT/BKS trén, tong s6 tién
thi lao HPQT/BKS niam 2023 duoc chi twong tng 176.000.000 ddng x (nhan) véi ty 18
hoan thanh ké hoach LNST la:

176.000.000 ddng x 19% = 33.440.000 dong
5. Hoat dong diu tw vao Cong ty con

Niam 2023 hoat dong san xuit kinh doanh ctia cong ty con giam manh so v6i nim
2022. Cong ty con di dang dan dich chuyén tir san xuat thé cao truyén thong sang hoat
dong san pham dich vu cong nghé thong tin phi hop véi xu thé thi truong.

Trong nam 2023, Cong ty khdng dau tu thém vén vao Cong ty con. Vén Cong ty
VTC da dau tu vao Cong ty con — Cong ty co phan Pau tu va Phat trién cong nghé thong
minh dén thoi diém ngay 31/12/2023 nhu sau:

Pvt: triéu dong
Vongop  Téng

Cong ty con Vién Von trong cong  Tyle%
g pidulé digop ndm  vonda  /VPL
2023 gop
Cong ty c6 phan Pau tu va Phat trién
32.000 19.200 - 19.200 60%

Cong nghé Théng minh

II. PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Nén kinh té toan ciu budc vao nim 2024 véi nhiéu khé khin tn tai va thir thach
nghiém trong. Mirc tang trudng s& cham lai, thap hon so véi cac thap ky trude vi nhidu
ly do. Bén niam sau khi dai dich Covid-19 bat dau, kinh té thé gii van chua hoi phuc
trg lai quy dao ting trudng trudce dai dich, ting truong kinh té cham lai va ap luc 1én lam
phét.

Nén kinh té trong nudc nim 2024, theo cac chuyén gia nhin dinh 1a nim but phé
dé hoan thanh Ké& hoach 5 nam 2021 - 2025 trong béi canh nén kinh té phai chiu tac
d6ng nang né tir hau qua cua dai dich Covid-19. Cac muc tiéu, dinh huéng va giai phap
dé ra phai manh m&, quyét liét, hiéu qua hon, bao dam tinh kha thi, ddng bd, phu hop
kha nang thuc hién cua cac bo, nganh, dia phuong, gin voi kha niang can dbi, huy dong
va str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc nham quyét tim vuot kho, tao ra chuyén bién
manh mé, thuc cht.

Nam 2024, muc tiéu cua Tap doan VNPT s& téi wu héa nguon luc, thay doi toan
dién hon nita, Sang tao hon nita, nghién ctru (tng dung thém nhiéu céng nghé mai dé tao
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ra cac san pham sé méi giup VNPT ting ning luc canh tranh, khang dinh nhitng budc
di virng chac caa VNPT trong thoi gian téi.

Nam bat dugc dinh hudng phat trién kinh té Viét Nam va thé gidi trong nam 2024;
Chién lugc phét trién vién thong va céng nghé théng tin cua Tap doan VNPT va nhitng
danh gia vé kho khan, thuan lgi cua thi trudng nam 2024 va nhan dinh noi luc caa Cong
ty, HPQT da xay dung muc tiéu phat trién bén viing, tan dung co hoi, don dau nhiing
xu hudng va céng nghé méi, phat huy tinh than doan két, chu dong, sang tao, dé phat
trién, dam nghi, dam lam vi loi ich chung. D6 ciing chinh 13 muc tiéu xuyén sudt dé
Cong ty VTC phét trién va thuc hién dugc st ménh ctua minh ddi véi cac C6 dong va
nguoi lao dong trong nam 2024.

Cong ty dé ra muyc tiéu, nhiém vu trong tAm nim 2024 nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién mé hinh diéu hanh kinh doanh trén co s& chi dao diéu hanh
xuyén subt, lién tuc cai tién mé hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bo
dé t6i wu hod viéc van hanh va téi wu hoa chi phi; nang cao hiéu qua hoat dong,
quan trj tét rui ro va dam bao tinh tuan thi; phat trién kinh doanh tai céc thi truong
trong diém dé ting truong doanh thu va tiang truong loi nhuan.

- T6i uvu danh muc san pham dich vu cua cong ty vai viée ting cudong cong tac giam
sat danh gia phan loai san pham cét 16i/vé tinh dé tap trung téi wu nguon hc.

- DPau tu cho hoat ddng nghién ctu phat trién nham tao ra gia tri riéng biét va c6 tinh
birt pha cho Céong ty trong tuwong lai. Nang cip ha ting CNTT Cong ty, ting cudng
cng tac hop tac phat trién cling véi cac hang cong nghé dé tao ra cac san pham
dich vu méi tap trung vao chiéu sau, chi trong chuyén doi s6 cho khach hang.

- Hoan thién va nang cao hiéu qua cac kénh ban hang, diy manh phuong thirc hop
tac ban hang. Phat huy stc manh va loi thé khi hop luc véi cac kénh ban hang caa
VNPT nham chii dong chiém linh, ma rong thi trudng vién théng, cdng nghé thong
tin.

- Chu ddng xuc tién, tiép can va tham gia trién khai c6 hiéu qua cac du &n chuyén
d6i s6 trén dia ban tinh, thanh phd. Gan trach nhiém vao chudi gia tri chung cua
Tap doan VNPT thuc day cac giai phap hop tac song phuong trién khai c6 hi¢u qua
cac dy &n chuyén d6 sé va khai thac dix liéu thi truong.

- Tiép tuc ap dung cac bién phap nang cao ning lyc quan trj diéu hanh theo céc chuan
muc qudc té va Viét Nam; Tiép tuc hoan thién hé thong quy ché, quy trinh nghiép
vu cho cac hoat dong kinh doanh trén co s& tuan thu cac quy dinh phap luat va
nang cao tinh chuyén nghiép.

- Tiang cuong cong tac kiém tra, kiém soét noi bo dam bao tbi wu chi phi, quan tri
rui ro va dam bao ty Ié an toan tai chinh.
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Dé dat duoc cac muc tiéu trén, HDQT va Ban diéu hanh di xay dung nhiém vu va
giai phap cu thé gin vai ting hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty va s& trién
khai thuc hién trong cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh nim
2024.

Hoi ddng Quan tri tran trong bao cao va kinh trinh PHDCD.

Tran trong.

Noi whan: Tat}bﬁmh MG QUAN TRI
an. A "NCH
- Thanh vién HDQT/BKS; ;} ﬂ-_l"‘?“;ﬁl f“{-__ ;
3 o R =/ O PHAN \:
- Co dong Cong ty; il it
e (| VIEN THON —
L e =

Lé Xudin Tién

Cong ty cb phan Vién thong VTC

750 Bién Bién Phu, Quén 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253 6

Email: info@vtctelecom.com.vn DR H
Website: www.vtctelecom.com.vn



,-""ﬂ
vtctelecom

vuon téi tdm cao B4o céo hoat dgng cia Ban kiém soét ndam 2023

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM TAI CHINH NAM 2023
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Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quéan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253

Email: info@vtctelecom.com.vn U DLRH
Website: www.vtctelecom.com.vn



,-"’ﬂ
vtctelecom

vuon tgi tam cao B4o céo hoat dgng cia Ban kiém soét ndam 2023

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM TAI CHINH NAM 2023

Kinh giri: Hoi ddng quan tri Cong ty cé phan Vién thong VTC

Can cw thuc hién bao cao:

- Piéu lé Cong ty Co phan Vién thong VTC lién quan dén chic nang, nhiém vu va
quyén han cua Ban Kiém Soét.

- Can clr Bao céo tai chinh cong ty me va Bo céo tai chinh hop nhat cua cong ty cd
phan Vién thong VTC di duogc kiém toan ngay;

Thuyc thi trach nhiém va quyén han quy dinh trong Diéu 1¢ Cong ty, trong nam tai
chinh 2023 Ban Kiém Soat da thuc hién nhiém vu duoc giao va Bao cao Dai hoi
dong c6 dong nhu sau:

A. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

|.  Ban kiém soat da thuc hién cac cong viéc giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh
ctiia Cong ty, giam sét hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam dbc va can
bo quan ly, phdi hop hoat dong voi Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc.

Il.  Giam sat, kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong co dong thuong nién
nam 2023, ké hoach lgi nhuan nam 2023,

11l. Ban kiém soat da thuc hién cac cong viéc kiém tra tinh tuan thu cac Quy ché, biéu
18, tinh hop ly trong quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong
ty. Kiém tra va gidm sat viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh caa HPQT
va Ban Piéu hanh.

IV. Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thuc va mirc d6 can trong trong t6 chirc
cong tac ké toan, thong ké va 1ap bao céo tai chinh. Xem xét bdo co 6 thang da
duogc soat xét va Bao cao tai chinh cua Cong ty nam 2023 di kiém toan bai Cong
ty TNHH Kiém toan va Tu van Chuan Viét.

Trong nam 2023, Ban kiém soat da t6 chuc kiém tra ddnh gi4 tinh tuan thi cac quy
dinh cua phap luat va quy ché noi bo trong linh vuc san xuat kinh doanh va quan
tri tai chinh ké toan trong nim 2023 tai Cong ty véi 2 ky 6 thang ddu nim va 6
thang cudi nam.

Ban kiém soat ciing dd tham gia cac phién hop ctia H6i ddng quan tri mé rong dé
nam tinh hinh hoat dong kinh doanh san xuat kinh doanh va tham gia gop y nhiing
van dé co lién quan.
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KET QUA HOAT PONG KIEM TRA GIAM SAT

Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh nim 2023

Vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2023

Nam 2023 12 mot ndm véi nhidu khé khan thach thac d6i véi cac doanh nghiép

vién thdng cong nghé théng tin.

Vé tong quan hoat dong san xuat kinh doanh nam 2023, két qua kinh doanh cua

Cong ty giam so v6i nam 2022 va khong dat dugc chi tiéu ké hoach vé doanh thu

va lgi nhuan da dé ra. Mot sb du an bi tri hodn tién d6 nén doanh thu tuy khong dat

ké hoach nhung Cong ty di thuc hién cac bién phap dé tiét giam chi phi trién khai

nham nang cao hiéu qua cé4c du an.

Trong nam 2023, trudc tinh hinh canh tranh gay gat cua thi truong vién thong cong

nghé thong tin, Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh dam bao hoat dong kinh doanh

6n dinh dé giir duoc thi truong nhung bién lgi nhuan cac dy an thap do d6 loi nhuan

thap. Bén canh do, Cong ty da co cau lai danh muc san pham dich vu dong thoi mo

rong duoc danh muc san pham dich vu rong va cac kénh ban hang da dang. Cong

ty ciing dd chi dong day manh céng tac nghién ctu phat trién cac san pham tng

dung méi dé san sang trién khai ma rong thi trudng trong giai doan chuyén ddi sd.
Pvt: triéu dong

nam 2023 | nam 2022
Céng ty me (VTC)
1 Doanh thu 223.046 240.000 151.539 63% 68%
2 | LNTT 4.017 4.200 3.313 79% 82%
3 LNST 3.209 3.300 1.089 33% 34%
Cébng ty con (STID)
1 | Doanh thu 40.663 50.000 27.600 55% 68%
2 | LNTT 2.465 3.000 (1.520)
3 | LNST 1.920 2.400 (1.499)
Hop nhét
1 Doanh thu hop nht 261.286 | 290.000 179.085 62% 69%
2 | LNTT hop nhat 2642 | 7.140 2.692 38% 102%
3 LNST hop nhat 1.289 5.670 310 5% 24%
Cong ty c6 phan Vién théng VTC
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LNST hop nhit
4 | cua co6 dong cong 521 4.740 909 19% 174%
ty me

Nhan xét tinh hinh hoat déong kinh doanh Conq ty:

Panh gia vé hiéu qua kinh doanh va mic d§ hoan thanh ké hoach kinh doanh
2023:

Nim 2023, doanh thu hop nhat dat 179.085 triéu dong, giam 31% so v&i ndm 2022
va dat 62% ké hoach nim 2023. Trong d6, d6i véi hoat dong kinh doanh cua cong
ty me, doanh thu cong ty me dat 151.539 triéu dong dat 63% ké hoach, LNST dat
1.089 triéu dong dat 33% ké hoach. Cong ty con doanh thu dat 27.600 triéu dong
dat 55% ké hoach, LNST 1a am 1.499 triéu dong.

LNST hop nhat dat 310 triéu ddng, giam 76% so véi nam 2022 va dat 5% ké hoach
nam 2023; chi tiéu loi LNST hop nhét caa c6 dong cong ty me dat 909 tri¢u dong,
ting 74% so voi nam 2022 va dat 19% ké hoach nim 2023.

Doanh thu nim 2023 giam so v&i ndm 2022 bai mot sé du an trién khai cham va
bi kéo dai so véi tién do, ciing véi viéc phat sinh thém chi phi tai chinh do chinh
sach tang 13i vay ctia ngan hang va céc té chuc tin dung (cu thé, nam 2023 ty Ié chi
phi tai chinh trén doanh thu chiém dén 6,3%, tang 70% so v&i naim 2022).

Hiéu qua tir von dau tu cia CSH: Ty suat LNST/vén dau tw CSH caa Cong ty nam
2023 1a 0,38%.

V& tinh hinh tai chinh nim 2023

Béo c4o tai chinh hop nhat nim 2023 cua Cong ty C6 phan Vién thong VTC dugc
phéat hanh ngay 30 thang 03 nam 2024 va da dugc Cong ty TNHH Kiém toan va
Tu van Chuan Viét tién hanh kiém toan. Cong ty kiém toan di phat hanh Bao céo
kiém toan s6 2252/24/BCKT/AUD-VVALUES ngay 30/3/2024 vai y kién kiém
toan la chap nhan toan phan.

Cong ty da tuan thu day du yéu cau vé cac chuan muc ké toan va ché do ké toan
doanh nghi¢p Viét Nam hi¢n hanh trong vi¢c td chire cong tac tai chinh ké toan,
thue hién hach todn, ké toan va lap cac bao céo tai chinh day du hang quy, dam bao
tinh chinh xac, trung thuc, hop phap.

Trong nam 2023, thi trudng tai chinh ¢6 nhiéu bién dong, 14i suat cho vay lién tuc
tang dan dén chi phi tai chinh ctia Cong ty ting 17% so Vi naim 2022, do ngudn
vén nhé nén hoat dong quy mé cac hop dong 16n nén van phai huy dong thém céc
nguon vén vay dé dam bao ngudn vén thyc thi cac hop dong kinh té, chi phi l4i
vay 2023 14 10.177 triéu ddng. Du no vay cua cong ty cha yéu 1a vay ngin han dé
thuc hién trién khai hop dong thuong mai. Dén 31/12/2023 du no vay ngan han
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ctiia Cong ty 1a 108.250.731.523 dong. Cac khoan vay dugc cong ty dam bao thanh
todn va dao han dung ky.

Tam ng cua Cong ty: Cac khoan tam rng ctia cong ty nam 2023 giam S0 V&i nam
2022, c4c khoan tam (rng chu yéu dugc CBNV Cong ty tng dé trién khai thuc hién
cac hop dong, du an dang do dang caa Cong ty chua quyét toan nén chua kip hoan
ung trong ky.

Két qua giam sat viéc thwc hién nhiém vu quan 1y, diéu hanh ciaa Héi déng
quan tri va Ban Tong Giam déc

Thuec hién Nghi quyét ciia Pai hoi dong co dong va nghi quyét HPQT

Theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DPHPCP ngay 27/4/2023 caa Pai hoi dong co
dong thuong nién nam 2023, PHPCPD da thong qua viéc chi tra ¢é tirc ndm 2022
Véi ty 18 chi tra 7% bang tién. Cong ty da thyc hién trich lap cb tic nim 2022 1a:
3.170.400.100 dong (twong (ng 7%) theo quy dinh. Trong nam 2023, Céng ty can
tap trung nguon lyuc tai chinh dé trién khai cac hop dong nén chua thuc hién chi tra
co tire ndm 2022, hién Cong ty da thuc hién thi tuc chdt danh sach ¢6 dong va chi

Can ctr Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCD ngay 27/4/2023 cta Pai hoi dong ¢o
dong thudng nién nam 2023 vé thu lao HDQT/BKS nim 2022, Cong ty di thuc
hién trich lap thu lao HDQT/BKS nam 2022 1a: 23.800.000 dong, Cong ty da thuc

Két qua giam sat viéc thwc hién nhiém vu quan ly diéu hanh caa Héi dong

Trong 2023, HPQT di tién hanh t6 chic thanh céng Pai hoi dong co dong thuong
nién nam 2023 vao ngay 27/4/2023 va céc phién hop HPQT lay y kién thanh vién
HPQT dé xem xét tinh hinh hoat dong kinh doanh va ban hanh cac Nghi quyét,
Quyét dinh dwa trén su thong nhat, chap thuan caa cac thanh vién HDQT.

Céc nghi quyét cia HPQT dé dugc ban hanh tuan tha thim quyén cia HDQT va
noi dung ciia cac Nghi quyét ndy tuan thii cac Nghi quyét ciia Pai hoi dong cb
dong, Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan, Piéu 1¢ cia Cong ty, va cac quy dinh

1.

tra c6 tirc nam 2022 vao ngay 24/4/2024.

hién chi tra thu lao HPQT/ BKS nam 2022 vao ngay 22/3/2024.
2.

quan tri va Ban Tong Giam déc

khac cia phap luat.
3.

Tinh hinh diu tw von vao Cong ty con va hiéu qua dau tw
Trong nam 2023, Cong ty VTC khong c6 dau tu thém von vao Cong ty con. Sb
vén Cong ty VTC da dau tu vao Cong ty con dén ngay 31/12/2023 nhur sau:

Vongop | Tong
. Vén Vén da trong cong Ty I8
Cong ty con A A P < = <
gty Dieu I€ gop nam vonda | %/VDL
2023 gop
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R 2 A A \ 32.000 19.200 19.200
gﬁgtgt:égoc%ﬁlznngﬁg EIl'Ihgarllg minh tr‘iéu tr‘iéu i tr‘iéu 60%
¥ dong dong dong

Danh gia hiéu qua viéc dau tu von vao Cong ty con - Cong ty STID: Tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty con bi thu hep va giam manh so véi nim
2022, Cong ty do d6 di c6 nhitng bude dich chuyén tir thi trudng kinh doanh thé
cao truyén thong sang thi truong cong nghé thong tin. Tuy nhién, da phan san pham
Cong ty con trong giai doan méi hoan thién va trién khai xuc tién thuong mai dang
hodc trong giai doan cho khach hang thir nghi€ém nén doanh thu va lgi nhuén khong
dat nhu ky vong. Céc chi sd tai chinh ctia Cong ty con t6t va nam trong ngudng an
toan.

4.  Panh gia sy phdi hep giira Ban kiém soat, Hdi dong quan tri, Ban Tong Giam
doc va can bo quan ly
Trong nim qua Ban kiém soat d& nhan duoc sy phdi hop tir Hoi ddng quan tri, Ban
Tong Giam ddc va can bo quan 1y cac don vi nhu cung cip cac Bao cdo tai chinh
dinh ky, cac Quyét dinh ciia Hoi dong quan tri, cac tai liéu can thiét cho cong tac
kiém tra giam sat, cir can bo 1am viéc vai Ban kiém soat khi co yéu cau.
Ban Kiém soat thuc hién vi€cgiam sat viéc thuc hién cac nghi quyét cua Dai hoi
ddng c6 dong; nghi quyét cia HPQT va cac quyét dinh ciia Ban Giam déc trong
hoat dong SXKD theo cac quy dinh hi¢n hanh.
Ban Kiém soat dugc moi tham gia cac cudc hop HPQT, nim bt cac thong tin, noi
dung ctia cac cudc hop HPQT va di dwa ra mot s6 kién nghi phu hop véi cac chire
nang nhiém vu cta Ban Kiém soat.
Céc cudc hop HPQT mé rong c6 moi Ban kiém soét tham du dé dong gop ¥ kién
nham dam bao cac hoat dong cua Cong ty 1a phu hop va dap ang quyén loi cua co
dong.

C. KET LUAN VA KIEN NGHI

I.  Kétluin

Céc hoat dong cua Cong ty trong ndm qua tuadn thu dang Luat Doanh nghi¢p, Luat
Chung khoan, Diéu 1¢ ciia Cong ty, cac quy dinh lién quan va chap hanh dung nghi
quyét ciia Pai hoi dong c6 dong va nghi quyét cia HDQT. Hoat dong cong bd
thong tin cia Cong ty cling tuan thu theo cac quy dinh lién quan ap dung cho doanh
nghiép niém yét.

Cong ty di duy tri duoc hoat dong 6n dinh, tuy doanh thu va loi nhuan chua dat ké
hoach dé ra nhung vé6i chién lugc tip trung nghién ctru va phat trién cac san phim
moi, cong ty di mo rong duoc cac san pham moi, phi hop véi xu thé chuyén dbi
sO.
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Bén canh d6, Cong ty da tdi wu duoc céac quy trinh ndi b dam bao hoat dong san
xuit kinh doanh xuyén sudt, va phat trién 6n dinh dwgc doi ngii nhan su cong nghé
thong tin dé tap trung cong tac dau tu nghién ctru mé rong san phém dé 1am nén
tang, dinh hudng phat trién kinh doanh cho nhitng nam toi.

Il.  Kién nghi

1. Tuan tha Quy dinh caa phap luat, Nghi quyét PHPCD
Tiép tuc duy tri viéc tuan tha cac quy dinh cua Phap luat, Diéu 1&, Quy ché cua
cong ty, Nghi quyét cia PHDCP.

2. V& hoat dong san xuit kinh doanh

- HPQT va Ban Toéng Giam dbc danh gia hiéu qua tirng mang hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty, kha niang - toc 6 phat trién caa thi truong, tir d6 dua trén
dinh huéng, thé manh ciua Cong ty dé xac lap cac uu tién theo tirng mang kinh
doanh nhiam phét trién kinh doanh mang lai hiéu qua hon trong nim 2024, wu tién
céc hoat dong kinh doanh theo thé manh va cé ty suat lgi nhuan tét.

- Thyc hién nghién ciu thi trudng, danh gia tinh hiéu qua cta cac san pham méi dé
c6 phuong an chién luoc kinh doanh phi hop dwa san pham ra thi treong thanh
cong tang doanh thu va lgi nhuan.

- Do dic thd kinh doanh cua Cong ty nén Cong ty thuong xuyén can huy dong thém
ngudn von vay dé phuc vu cho cac hoat dong vi vay Cong ty ciing can tién hanh
phan tich, danh gia hiéu qua kinh té cac du 4n trudc khi trién khai ky két cac hop
ddng, wu tién cac hop dong ¢ tién do trién khai ngan, dam bao viéc trién khai thyuc
hién hop dong theo nguyén tac nhanh, gon, giai quyét dit diém dé tiét giam chi
phi tai chinh va tang hiéu qua kinh doanh.

3. Vé hiéu qua dau tu tai chinh vao cong ty con

- Hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty c6 phan Pau tu va Phat trién Cong
nghé Thdng minh: Can tich cuc tim kiém ddi tac, nghién ciru mo rong san pham,
tim kiém cac phuong an hop tac san xuat dé khai thac t6i uu nang luc san xuét hién
tai cua cong ty, ddng thoi mo rong cac dich va dé mé rong thi truong, tim kiém
khach hang méi nang cao doanh thu va loi nhuan. Tiép tuc duy tri cac chi sb tai
chinh 6n dinh.

4. V@& cong tac Tai Chinh - Ké toan

- Cong ty tiép tuc duy tri cdng tac s6 sach ké toan dé dam bao rang s6 sach ké toan
duoc ghi chép mot cach day du, phd hop va phan anh hop ly tinh hinh tai chinh
ctia Cong ty tai bat ky thoi diém nao va dam bao tuan thi cac Chuan muc ké toan
Viét Nam, Hé thong ké toan Viét Nam va cac quy dinh phép 1y ¢6 lién quan ciing
nhu cic quy ché da duoc ban hanh trong qua trinh thuc hién.
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- Tiép tuc hoan thién hé thdng quy ché, quy trinh nghiép vy, tao hanh lang phap Iy
cho cac hoat dong kinh doanh trén co s¢ tuan thu cac quy dinh phap luat va nang
cao tinh chuyén nghiép. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat noi bo, quan tri
rui ro va dam bao ty 1é an toan tai chinh.

- Quan ly chat ché vé tai chinh, kiém soat dong tién, ngudn hang, ting kha ning
quay vong von theo tirng hop dong, du 4n dé tiét giam chi phi va ting hiéu qua
hoat dong.

- Tang cudng cong tac dy béo, xay dung ké hoach hoach tai chinh pht hop, dam bao
ngudn vén cho hoat déng san xuét kinh doanh, dam bao tai chinh Cong ty an toan,
hiéu qua.

Tran trong.

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhgn: TRUONG BAN

- C6 dong cong ty;

- Thanh vién HDQT/BKS )

- Luu: VT. y |
L

Nguyén Thién Loi
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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2024
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Théang 4 nam 2024
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I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Nhén dinh vé tinh hinh nam 2024, thé giéi dang trong thoi ky nhiéu bién dong va
thay d6i vé kinh té chinh tri, du bao kinh té toan cau s& phai d6i mat vai nhiéu bat 6n va
canh tranh ngay cang gay gét hon. Lam phat ting 1én mrc cao dan dén xu hudng that
chit chinh s&ch tién té tai nhiéu quéc gia. Kinh té toan di ting treéng cham lai, cac nudc
dang phat trién va thi truong méi ndi s& ddi mat véi nhiéu khé khan khi phai d6i pho
vé6i ganh nang no cong, dong noi té suy yéu, mot s qudc gia da bat dau c6 dau hiéu roi
vao suy thoéi kinh té. Theo bao céo trién vong kinh té thuong nién cia OECD, ting
truong kinh té thé gioi du kién s& giam tir 3,1% nam 2023 xudng 2,9% nam 2024

Tang truong kinh té Viét Nam nam 2024 duoc nhan dinh s& cham lai, kinh té Viét
Nam trong nim 2024 van phai d6i mat véi nhiéu thach thic, tir nhitng yéu té khach quan
cua tinh hinh kinh té thé gioi dén nhiing bat 6n trong noi tai nén kinh té trong nudc la
nhung nguyén nhan chinh day lam phat ting cao, bién dong gia nguyén vat liéu dau vao,
chinh sé&ch 14i suat, chi phi san xuat tang, rui ro vé chudi cung wng, thiéu hut von nghiém
trong cho hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Lai
Suit ting cao va room tin dung that chat cudi nim 2023 14 don giang manh dén hoat
dong cua cac doanh nghiép.

Nhén dinh nim 2024, 13 nim day thach thtrc cho cac doanh nghiép vién thong va
cong nghé thong tin khi tbc d6 ting trudng cao cia thi truong dich vu sb v6i cha truong
tap trung phat trién cia Chinh phi, cac Bo, Nganh. V&i tinh hinh va xu thé phat trién
chung cua thé gidi ciing nhu trong nudc; Pinh hudng chién luge phat trién vién thong
va cong nghé thong tin ctia Tap doan VNPT, Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi
truong ndm 2024 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi truong vién thdng va cng nghé thong tin tiép tuc ¢ su canh tranh khoc liét
khi c6 su tham gia caa nhiéu cdng ty 16n nho va céc Tap doan cong nghé nudc
ngoai tham nhap va phat trién & thi truong trong nudc.

- Viéc mé rong thi treong va tim kiém khach hang méi nhiéu kho khan, dé ton tai
va phat trién, cac doanh nghiép vién thong cong nghé thong tin can tao ra san pham
dich vu doc dao va hiéu qua.

- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t¢, Iai suat va chinh sach vay vén cua ngan hang
c6 nhiéu bién dong.

- Sy khan hiém nguén nhan lyc cong nghé thong tin “chat lugng cao” tiép tuc tiép
dién do ngudn nhan lyc chua phat trién du dé dap (ng véi xu thé phat trién cua
cdng nghé¢ moi.

- Cong ty nhan dinh nim 2024 nhém dich vu truyén théng tiép tuc xu hudng giam,
nhém dich vy cdng nghé thang tin, dich vu s toc do ting trudng cao nhung bi anh
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huong boi cac yéu td dau vao, khung hoang ning luong trén thé gidi gay ra tinh
trang thiéu hut nguyén phu liéu cho cac nganh san xuat, ting gia thanh san pham.

Sy thay d6i nhanh chéng cua cong nghé, sy phuc tap cia cac quy dinh va chinh
sach vé bao mat thdng tin, quyén riéng tu, sir dung dit liéu va nhu cau ngudi ding
cling thay ddi khdng ngirng 1a mét thach thic 16n khi cac cong ty can dam bao
nang lyc va kha ning dé dap ang kip thoi véi nhiing thay doi dong thoi yéu cau
phai dau tu nhiéu hon vao giai phap céng nghé dé phat trién duoc cac san pham
dich vu méi.

Thuan loi:

Tap doan VNPT vdi vai tro chi lyc dan dét trong trién khai chuyén doi sb tai Viét
Nam, thuc hién diy manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac B,
Nganh, co quan chinh quyén dia phwong dé xay dung va phat trién dich vu méi.
Pay sé& 1a co hoi 16n dé Tap doan VNPT noi chung va Cong ty VTC noi riéng tan
dung noi luc dé khai thac va phét trién thi truong hiéu qua.

Nhu ciu ting cuong dau tu vao cong nghé thong tin dé cai thién hiéu qua lam viéc
tai cic co quan, doanh nghiép, diéu nay dem lai co hoi I6n cho cac doanh nghiép
vién théng cng nghé thdng tin trong viéc cung cap cac giai phap va san pham mai
dap (ng nhu cau cua cac co quan, doanh nghiép.

Sy nhay bén chuyén doi va ndm bt cac cong nghé méi cling véi trinh do ky thuat,
cong nghé cua doi ngii CBNV, Cong ty da tap trung nghién ctru va phét trién cac
san pham dich vy méi phi hop dép &ng voi yéu cau cia thi truong trong giai doan
chuyén d6i s6. Danh muc san pham dich vu cua cong ty dugc mé rong va da dinh
hinh duoc san pham cha hre cho nam 2024.

Poi ngil nghién cau va trién khai ciia Cong ty da ¢ nhiéu kinh nghiém trién khai
tir kinh doanh san pham dich vy truyén thong dén dich vu sé dugc cac khach hang
nhin nhan danh gia cao. Pay 1a mét trong nhitng loi thé d¢& Cong ty san sang tham
gia vao mang dich vy méi.

Tur nhiing danh gia vé khoé khan, thuan loi cia thi truong nam 2024 va nhan dinh

ndi luc cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tdm nam
2024 nhu sau:

Muc tiéu ting truéng san xuat kinh doanh nim 2024

Tiép tuc bam sat dinh hudéng phat trién caa Tap doan VNPT, giit ving thi phan tai
VNPT, tro thanh cong ty tru cot cua Tap doan VNPT.

Tap trung phét trién cac san pham chu luc dong thoi phat trién co s& ha tang, co so
dir liéu va phan mém @ng dung, phat trién thanh cong cac san pham mai phu hop
v6i xu thé cong nghé moi, dap tng muc tiéu chuyén doi sé quéc gia.

Cong ty c6 phan Vién théng VTC
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Ké hoach san xudt kinh doanh nam 2024

Giit virng thi truong truyén thdng, mo rong thi trudng ngoai VNPT nham ting
truong doanh thu va loi nhuan, phin dau hoan thanh cac chi tiéu lgi nhuan va co
tuc BPHDCD giao.
Bao toan va phat trién von, dam bao quyén lgi cd dong.
DPam bao viéc 1am va ngudn thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong.
Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024 nhu sau:

DVT: triéu dong

. Thuc hién Ké hoach So véi thuc
STT Chitieu ndm2023 | nam2024 | hign 2023
| | Doanh thu hop nhat 179.085 230.000 128%
Il | LNTT hop nhit 2.692 4.700 175%
1l | LNST hop nhat 310 3.500 1129%
jy | ENST hop nhat 909 3.100 341%
cua €6 dong cong ty me

V | Cb tuc bang tién 7% 7% 100%

Il. Céc nhiém vu, giai phap cu thé

1. Veé phat trién thi trwong va kinh doanh

- Tap trung ngudn lyc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Trién khai dong bo cac
giai phap dé thuc day tang truong doanh thu dich vu s6 va duy tri doanh thu san
pham dich vy truyén théng.

- Ap dung cach thtc diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh trén co s& chi dao
diéu hanh xuyén sudt, nhanh nhay va hiéu qua dé don dau duogc thi truong.

- To chuc tét cong tac theo ddi, nam bat théng tin thi trudng som, Kip thoi.

1.1 Péi véi hoat dong dich vu

- Déi véi mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu k§ thuat cong nghé théng tin
luén 1a mang kinh doanh quan trong, cét 16i caa Cong ty nén viéc chl trong va tap
trung phat trién hoat dong dich vu ky thuat cong nghé thong tin ca vé chat lugng
va sé luong ludn duoc dé ra trong ké hoach kinh doanh hang nam. Xac dinh nim
2024, dich vu truyén thng tiép tuc giam va canh tranh khéc liét giita cac nha cung
cap dich vu, do d6 Cong ty dat muyc tiéu chat luong dich vu 1am lgi thé canh tranh.

- Tap trung phat trién va chuyén huéng kinh doanh dich vu truyén thong sang cac
mang dich vu méi phl hop véi xu thé chuyén do6i sé nhu dich vu sb hoa dit lieu,
dich vu bao tri bao dudng nang cap hé théng mang, an toan thdng tin, canh bao
chay som, ...

- Lap ké hoach trién khai tirng dy 4n va ting cudng cong tac giam sat dam bao tién
d6 du an dung ké hoach ti uu dugc chi phi va quy trinh trién khai.

Cong ty c6 phan Vién théng VTC
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1.2

1.3

Tiép tuc theo sat dé nim thdng tin ké hoach trién khai céc dich vu truyén théng tai
cac Vién thong tinh/thanh, xuc tién dé ky két cac hop dong dich vu trong nam 2024.
Pay manh viéc phdi hop vai VNPT Net va VNPT cac tinh/TP cung cap cac du an
tron goi vé vién thdng, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

Nang cao ning lyc tu van cho khach hang lva chon cac giai phap dau tu, giup khach
hang mé rong cac hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai da dang hda cac giai
phap tich hop cao.

Péi véi hoat ddng thwong mai

Doanh thu thuong mai chiém ty trong cao, tuy nhién ty trong doanh thu mang nay
dang c6 xu huéng giam do cac san pham dién tir vién thdng c6 sy canh tranh khéc
liét, cung vai sy thiéu hut nguy@n liéu, lam phét ting gia san pham, chi phi van
chuyén logistics nén loi nhuan mang thuong mai mang lai khéng cao. Bén canh d6
méng thuong mai thuong chiém dung von va chi phi tai chinh Ién nén Cong ty sé
tap trung cho cac dy an thwong mai phan mém, du 4n thuong mai gan lién vai dich
vu di kém dé phat huy duoc thé manh caa Cong ty nham ting loi nhuan cua cac
hop dong thuong mai.

Chua dong tim kiém céc thi truong méi, lién két véi Vién thong tinh/thanh trong
viéc trién khai thuc hién cung ang céc san pham, ang dung cong nghé théng tin
cua Cong ty, Tap doan VNPT.

Lap phuong an kich ban kinh doanh trién khai cac san pham dich vu mai ma Cong
ty di xdy dung va thiét lap trong cac nim truéc: Cac dich vu sé (bao hiém,
Kaspersky, Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); Trung tim giam sat, diéu hanh
d6 thi théng minh (10C); Sb hda dix liéu dat dai; Thiét bi truyén tin canh bao chay
som (EOC)...

Hoan thién va nang cao hiéu qua cac kénh ban hang, cham s6c khach hang. Thuong
Xuyén t chirc danh gia ké hoach phuong an kinh doanh dé cd nhitng diéu chinh
kip thoi mang lai hi¢u qua cao hon.

Thuong xuyén theo ddi va phén tich thong tin lién quan dén thi trudng hang hoa,
chudi cung ung dé xac dinh thoi diém mua ban hang héa phu hop véi ké hoach
kinh doanh. Panh gia rui ro, ddm phan cac diéu khoan céc hop déng nham giam
thiéu phat hop dong va chi phi tai chinh.

Poi vai hoat ddng Nghién ciru phat trién san pham méi

Nam 2024, Cong ty tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién ctru phét trién dé nam bat
cac xu huéng cdng nghé, tao ra su but pha va cac gia tri san pham khac biét cho
khéch hang.

Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac d6i thic moi dé phat trién va hoan thién céc
giai phap dich vu méi: Thiét bi truyén tin canh bao su cd (EOC); Hé thdng truyén
thanh théng minh (ICS); Dich vu internet wifi trén tau bay (IFC)...;

Cong ty c6 phan Vién théng VTC
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1.4

Tap trung nghién cau phat trién cac san pham méi dap tng xu huéng céng nghé
mai: tri tué nhan tao Al, céc san pham dich vu tng dung cong nghé 10T/ 5G... Tap
trung nghién cau, xay dung va hoan thién timg budc cac noi dung dé trién khai
thanh cong cac du an chién luoc cua Cong ty. Nghién ciru phat trién cac san pham,
giai phap theo xu hudng cong nghé mai, phu hop vai dinh hudng cua Tap doan
VNPT va nganh vién thong, cong nghé thong tin.

Tan dung su phét trién cua cac cdng nghé mai nhu tri tué nhan tao, blockchain va
dam mAy dé tao ra cac giai phap va dich vu maéi. Phét trién san pham theo huéng
tich hop, tap trung vao néi dung sb, khai thac di liéu thi trudng: Xay dung hé sinh
thai s6 dap ang nhu cau chuyén doi sé.

Poi voi san xuat

Pbi véi hoat dong san xuat thé cao, chit ky sb: Phét trién san pham thé cao theo
dinh hudng hop tac chat ché véi cac doi tdc nham chia sé céng viéc, 6n dinh thi
phan va giam &p luc canh tranh, chd trong chét luong san pham thé cao. Tap trung
chuan bj cho cong tac dau thau va chao hang thé cao nham thuc hién tét ké hoach
kinh doanh nam 2024.

Quan ly chit va téi wu viéc mua sam, nhap xuat va su dung vat tu, nguyén liéu va
tiét kiém vat tu, nguyén liéu, giam hu hong hao hut trong san xuat, tich cuc tim
ngudn vat tu ré hon nham téi vu hiéu qua sir dung vt tu, nguyén lidu va tai san
Cong ty.

Thuong xuyén chuan héa thiét bi, bao dudng, sira chira may mac Kip thoi, dé 6n
dinh duy tri hoat dong san xuét cua Cong ty.

Tim kiém/ hop tac san xuat san pham méi phi hop véi xu thé céng nghé thay thé
san pham thé cao nham khai thac hiéu qua ning lyc san xuat cia cong ty.

Vé quan tri va diéu hanh doanh nghiép

DI méi cong tac didu hanh, thuc hién muc tiéu san xuét kinh doanh théng qua
phan dinh rd trach nhiém cua ting bo phan, ting ca nhan, quyét liét diéu hanh sau
st va truc tiép trién khai cac dy &n chién lugc.

Tiép tuc doi méi phuong thuc t6 chic trién khai, nang cao kha nang quan tri ké
hoach cua cac trung tdm, bo phan dong thoi giam sat va danh gia két qua hoan
thanh theo tirng tuan/thang/du an.

Tiép tuc hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc gitra cac don vi, bo
phan trong viéc trién khai dong bo cac hop dong, du an duoc t6i uu va hiéu qua.
Tang cuong cdng tac du béo, danh gia trudc, trong va sau mdi du an dé dam bao
trién khai céc du an toi wu, mang lai hiéu qua cao.

Chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir bi dong sang chii dong, tir cac giai phap don
gian sang céc giai phap co tinh tich hop va do phtc tap cao, tir mé hinh mua — ban
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truyén théng sang mé hinh cung cap nén tang vai cac hinh thic chia sé doanh thu
— loi nhuan hay cho thué dai han.

- Lién tuc cai tién md hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bo dé tbi wu
hod viéc van hanh va téi wu ho4 chi phi;

- Lay khach hang la trong tdm, tap trung ning cao ning luc phuc vu khach hang; dua
ra ké hoach chién lugc phi hop véi tirng thi trudng va dap tng ding nhu cau cia
tung thi truong;

- Tiép tuc thuc thi cac giai phap tap trung héa, minh bach hdéa cac bo phan hd tro
nham nang cao hiéu qua hoat dong, quan tri tot rai ro va dam bao tinh tuan tha.

- Pé dat duoc ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024 di ding ky, Ban diéu hanh
Cong ty dang ky ké hoach quy lwong nam 2024 12 téi da 29.000 triéu ddng.

3. Veé hoat ddng tai chinh

- Xay dung ké hoach tai chinh phi hop, dam bao nguon vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh trong moi thoi diém.

- Padang hoa céc hinh thic huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu.

- Chu trong vao 1ap ké hoach ngudn vén theo ké hoach kinh doanh timg giai doan,
tang cuong kiém soét hiéu qua cac dy an kinh doanh, thuc hién kiém soat du an
ngay tir khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tdi da
chi phi. Quan ly hang ton kho, cac khoan ng dugc giam sat chat ché, tang cuong
day nhanh tién do thu hoi.

- Tang cudng cong tac quan ly, giam sat thyc hién tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

4. Vé md hinh to chirc va ngudn nhan luc
Pé thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan mai phi hop xu

thé chuyén d6i s6, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhan su 12 yéu t6 c6t 16i do d6 can tap
trung phat trién doi ngii nhan sw manh ca chit va luong dic biét 1a nhan su céng nghé
thong tin chat lugng cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé ngudn nhan lyuc
nham phu hop va dap ung véi dinh huéng hoat dong kinh doanh méi cua Cong ty, cu
thé:

- Tang cudng cong tac dao tao ndi b, xay dung vin hoa doanh nghiép thay doi phi
hop véi bdi canh kinh doanh, tinh hinh san xuét kinh doanh méi.

- Van hanh co ché luong thuang c6 tinh chat dot pha, thuc day cac don vi ting trudng
doanh thu nhét Ia doanh thu dich vu sé nham tao dong luc dé cac don vi, c& nhan
tang hiéu qua san xuit kinh doanh, ning suét lao dong; Gan trach nhiém cua Lanh
dao Cong ty, Lanh dao don vi,bd phan vai viée thiic day hoan thanh doanh thu.

- Nghién ctru cach thirc va co ché tuyén dung sao cho hiéu qua, cai thién méi trueong
lam viéc dé thu hat nhan tai dap tmg da ngudn nhan lee dé thuc hién va trién khai
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hiéu qua muc tiéu, chién lugc Cong ty dé ra dic biét 1a doi ngii 14p trinh c6 trinh
d6 chuy&n mén cao, phat trién doi ngii nhan su nghién ciru va phat trién cong nghé
dé nam bat cong nghé mai va tao ra cac gia tri khac biét cho khach hang.

- Xay dyng doi ngii: Tap trung xay dung d6i ngii ban hang - Sales c6 tu duy chién
lwgc, phan tich, tong hop, kha ning thuyét phuc, d6i ngii Pre-sales va After-sales
bai ban, chuyén nghiép, c6 trinh d6 nham gia ting chat luong giai phap dich vu va
trai nghiém khach hang.

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ciru sang tao dé tao dong luc cong hién cho sy
phét trién cuaa Cong ty va Tap doan VNPT.

Kinh trinh Pai hi xem xét va théng qua.

Tran trong.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.
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PHU LUC: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

o Thuec hién Ké hoach So véi thuc
STT Chitieu ndm 2023 nim 2024 | hign 2023
Coéng ty me (VTC)
1 | Doanh thu 151.539 190.000 125%
2 | LNTT 3.313 3.400 103%
3 |LNST 1.089 2.500 230%
Cong ty con
1 | Doanh thu 27.600 40.000 145%
2 | LNTT (1.520) 1.300
3 |LNST (1.499) 1.000
Hop nhat
I Doanh thu hop nhét 179.085 230.000 128%
Il | LNTT hop nhat 2.692 4.700 175%
[l | LNST hop nhat 310 3.500 1129%
fy | LNST hop nhat 909 3.100 341%
cua €6 dong cong ty me
V | Co tac bang tién 7% 7% 100%
Cong ty c6 phan Vién théng VTC
750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
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S6: 01/TT-HPQT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 02 thang 04 ndm 2024

TO TRINH
(VIv théng qua thir lao HPQT, BKS nim 2023 va Ké hoach thit lao HDOT, BKS niam 2024)

Kinh giri: Dai hi dong cé dong Cong ty cé phin Vién théng VTC

- Can cu Luat Doanh nghiép nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam,

- Can cir Piéu 1é Cong ty ¢6 phan Vién thong VIC;

- Can cir Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 ciia Cong ty ¢é phan Vién thong
VTC,;

- Can cir Nghi quyét Pai héi dong cé dong thuwong nién nam 2023 Céng ty ¢é phan
Vién théng VIC ngay 27/04/2023.

1. Thulao HPQT va BKS nam 2023

Nghi quyét PHPCP thudng nién nim 2023 quy dinh vé thi lao HPQT va BKS nhu
Sau:

“Thu lao HPQT va BKS nam 2023 duoc tra can cu theo két qua thyc hién LNST

hop nhdt ciia ¢é dong Cong ty me ndam 2023 nhu sau:

v’ Truong hop hodn thanh ké hoach loi nhudn, thi lao HDQT/BKS duoc tra:
176 triéu dong (mikc tang trucng tirong dwong véi mire tang truong LNST hop
nhdt c6 dong cong ty me ké hoach nam 2023/LNST hop nhdt c¢é déng cong ty
me thyc hién nam 2022).

v’ Truong hop khéng hoan thanh ké hoach loi nhudn, thii lao HDQT/BKS dwoc
tinh: 176.000.000 dong x (nhdn) véi ty 1é hoan thanh ké hoach loi nhudn.

v’ Truong hop virot ké hoach: cir 1% vuot ké hoach LNST hop nhat ciia c6 dong
Cong ty me, thi huong thém 2% thi lao hodn thanh. Téng quy thi lao
HDQT/BKS nam 2023 khong vwot qua 20% luwong Nguoi quan ly chuyén trach
nam 2023.

v’ Truong hop 16: khéng chi thir lao HDQT/BKS.”

Niam 2023, lgi nhuan sau thué hop nhat ciia c6 dong cong ty me dat 909 triéu dong
dat 19% so v6i ké hoach; Can ctr theo quy dinh vé thi lao HDQT/BKS trén, tong s tién
tht lao HDQT/BKS niam 2023 dugc chi twong tng 176.000.000 dong x (nhan) voi ty 16
hoan thanh ké hoach LNST la:

176.000.000 ddng x 19% = 33.440.000 dong

Cong ty co phan Vién théng VTC
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2. K&é hoach thui lao HPQT va BKS nim 2024

Thi lao HPQT va BKS nam 2024 dugc tra cin ctr theo két qua thyc hién LNST hop

nhat ctia ¢6 dong Cong ty me nam 2024 nhu sau:

v Truong hop hoan thanh ké hoach 1gi nhuén, thu lao HDQT/BKS duoc tra:
114.000.000 dong (mirc ting trudng twong duong véi mirc ting truong LNST
hop nhét c6 dong Cong ty me ké hoach nim 2024/LNST hop nhét cb dong
Cong ty me thuc hién nam 2023).

v' Trudng hop khong hoan thanh ké hoach lgi nhuén, thu lao HDQT/BKS dugc
tinh: 114.000.000 ddng x (nhan) véi ty 16 hoan thanh ké hoach lgi nhuan.

v' Trudng hop vuot ké hoach: cir 1% vuot ké hoach LNST hop nhét ctia c6 dong
Cong ty me, thi huong thém 2% thu lao hoan thanh nhung muc ting t6i da
khong vuot qua 20% quy luong Nguoi quan 1y chuyén trach nam 2024.

v' Trudng hop 16: khong chi thu lao HDQT/BKS.
Dé nghi Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua khoan chi thu lao HDQT, BKS
nam 2023 va Ké hoach thu lao HDQT, BKS nim 2024.

Tran trong.

Noi nhdn:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.

Lé Xudin Tién

Cong ty co phan Vién théng VTC

750 Dién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253

Website: www.vtctelecom.com.vn U DLRTE
Email: info@vtctelecom.com.vn



—y

vitctelecom

vuon tdi tam cao

S6: 02/TT- HPQT

TO TRINH
(VIV: Phdn phoi loi nhudn nam 2023

va hoan nhdp cdc quy vao loi nhudn sau thué chwa phan phoi)

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 02 thang 04 ndm 2024

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Cong ty ¢ phan Vién théng VIC

Can cur Luat Doanh nghiép nuoc Cong Hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

Can cir Diéu 1é Céng ty C6 phan Vién théng VIC;

Can cir vao két qud hoat dong kinh doanh nam 2023 Céng ty c6 phan Vién théng VIC.

Nay, Hoi ddng quan tri Cong ty cd phan Vién thong VTC kinh trinh Dai hoi dong c6
dong thong qua phuong an phan phdi loi nhuin nim 2023 va hoan nhdp cic quy vao loi
nhuan sau thué chua phan phéi nhu sau:

(Pon vi tinh: VND)
A. Phan phoi lgi nhuin:
1.  Lgi nhudn sau thué nim 2023 309.705.422
1.1 Loi nhudn sau thué ciia cé dong cong ty me 909.186.641
1.2 Loi nhudn sau thué cia cé déng khéng kiém sodt (599.481.219)
2. Lgi nhudn chwa phin phoi liiy ké dén 31/12/2023 12.185.790.556
3. Phén phoi lgi nhugn niam 2023 nhw sau: 3.170.400.100
3.1 Chicé tirc 7% 3.170.400.100
3.2 Khong trich ldp quy 0
4.  Lginhudn chwa phan phoi liiy ké sau khi chia cé tivc 9.015.390.456
[(4)=(2) - (3)]
B. Hoan nhap quy dau tu phat trién vao L¢i nhuin chwa
phan phoi
5. Quy ddu tw phdt trién liiy ké dén 31/12/2023 11,226,292,206
6. Hoan nhap 100% Quy dau tw phat trien 11,226,292,206
7. Quy dau tw phdt trién va lgi nhudgn sau khi hoan nhdp quy
7.1 Quy dau tw phat trién [(7.1)= (5) — (6)] 0
7.2 Loi nhudn chwa phan phéi sau khi hoan nhdp quy 20.241.682.662
[(7.2) = (4) + (6)]
Cong ty cé phan Vién thong VTC
750 (Iau 3) Pién Bién Phu, P.11, Q.10, TP.HCM, Viét Nam
DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253
Email: info@vtctelecom.com.vn

Website: www.vtctelecom.com.vn
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R4t mong duoc su chép thuan cua Pai hoi déng ) dong.

Tran trong.

Noi nhdn:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.

Lé Xuéin Tién

Cong ty cb phan Vién thong VTC

750 (14u 3) Dién Bién Phu, P.11, Q.10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253

Email: info@vtctelecom.com.vn DL R
Website: www.vtctelecom.com.vn
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