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Kinh giti: Pai hi dong c6 dong Cong ty C6 phan Vién théng VTC

Hoi dong quan tri nhiém ky 2020 - 2025 cta Cong ty Co phan Vién thong VTC da
dugc bau tai PHPCPD thudng nién nam 2020 t6 chic vao ngay 25/6/2020. Tai ky hop Dai
hoi dong c6 dong thudng nién nam 2025 nay, Hoi dong quan tri xin béo céo két qua hoat
dong nhiém ky 2020 — 2025 (1an tht VI) va dinh huéng hoat dong trong nhiém ky 2025 —
2030 (1an tha VII) nhu sau:

PHAN MOT
PANH GIA KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2020 - 2025 (LAN THU VI)

I. Pic diém tinh hinh chung giai doan 2020 - 2025

Giai doan 2020 - 2025 di xay ra nhimg bién ¢ quy mo 16n, dién ra trén toan cau nhu
dai dich COVID-19, suy thoai kinh té toan cau, cic cudc xung dot chinh tr1 gdy gian doan
chudi cung tmg, lam phat. Nganh vién thong xuét hién sy canh tranh gay git giita cac doanh
nghi¢p trong nudc voi nhau va voi cac doanh nghi€p nude ngoai. Trude nhitng khéd khan
ké trén, Hoi dong quan tri nhan dinh: Coéng ty VTC di thich tng nhanh, tai co cau hiéu qua,
t61 wu chi phi, mé rong thi truong va dau tu vao cong nghé s dé duy tri hoat dong on dinh.

Cong ty VTC tiép tuc duy tri vi thé canh tranh trén thi trudng vién thong, véi hé théng
khéach hang da dang va san phém, dich vu dugc mo rong theo hudng tich hop, s6 hoa va
bao mat an toan thong tin. Poi ngil nhan su chét luong cao, giau kinh nghiém trong cong
nghé thong tin va chuyén doi s, dap tmg tot mo hinh chuyén ddi phat trién ciia Cong ty.
M6 hinh quén tri dugc t6i vu dam bao van hanh hi€u qua, linh hoat.

Bén canh d6, Cong ty VTC van gip mot s6 kho khian nhu mot s6 du an bi tri hodn do
gian doan dau tu va chudi cung mg, doanh thu dich vu truyén thong giam, canh tranh khéc
liét, chi phi van hanh cao va kho khan vé dong tién do 13i suat ngan hang ting. Cong ty con
(STID) ciing bi anh huong do su suy giam cta thi trudng thé cao truyén théng va chuyén
hudng sang phat trién cac san pham giai phap vé bao mat, an toan thong tin.

I1. Panh gia hoat dong cia HPQT nhiém ky 2020 - 2025

1. Vé két qua san xuat kinh doanh

Thuc hién cac Nghi quyét cua bHDCD, HDQT da trién khai thuc hién ké hoach,
phuong huéng san xuat kinh doanh hang nim. HPQT da thuc hién chirc ning giam sat dé
dam bao két qua thyc hién cac muyc tiéu da dé ra theo ding muc tiéu, dinh hudéng va ké
hoach. Tuy nhién do da tic dong tir dai dich, suy thoai kinh té, chién tranh thwong mai xay
ra trong sudt thoi gian cta nhiém ky di din dén doanh thu va lgi nhuan giam sau khong dat
duoc ké hoach san xuét kinh doanh hang niam. Tuy vy, céac chi tiéu van duoc duy tri & mirc
an toan.

Trong nhiém ky 2020 - 2025, Cong ty VTC d3 ddi mit v6i nhiéu bién dong 16n tir méi
truong kinh doanh, dac biét 1a anh hudng nang né tir dai dich COVID-19 trong giai doan
2021 - 2022. Tuy nhién, Cong ty di c6 nhing chién luge phu hop dé vuot qua khé khan,
duy tri 6n dinh va tiép tuc phat trién.
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Cong ty di chu dong tai co cAu hoat dong, t6i wu chi phi dé dam bao duy tri hoat dong
ma khong cit giam nhan sy déng thoi mo rong thi truong, chi dong tim kiém thong tin phat
trién thém cac du 4n méi dé thay thé cac dy 4n bi tri hodn ké hoach dau tu, mé rong phat
trién san phém, dich vu méi dam bao tang truong doanh thu hoan thanh ké hoach san xuit
kinh doanh hang nam.

Két qua thuc hién cac chi tiéu co ban cu thé nhu sau:

- Téng doanh thu: Duy tri mirc trung binh hang nam khoang 250 ty dong, dic biét phat
trién tot doanh thu ngoai tap doan, dam bao ty 1¢ doanh thu ngoai tap doan duy tri &
mirc 40 - 50% tong doanh thu.

- Loi nhuén sau thué: Duy tri 6n dinh du giip 4p luc canh tranh va chi phi ting cao.

- Ty 16 chi tra cb tire: Pam bao quyén loi cd dong ngay ca trong nhimg giai doan kho
khan nhat, loi nhuan giam sdu Cong ty van dam bao chi tra ¢ tirc cho cd dong, ty 1é
chi tra ¢ tic binh quan 8%.

Trong nhiém ky 2020 - 2025, Cong ty VTC di ¢6 sy chuyén huéng chién lugc quan
trong tir cung cap dich vu vién thong truyén théng sang phat trién cac san pham dich vu sb,
bdo mat va an toan thong tin phu hop véi xu hudng thi truong va dinh hudng cua VNPT.
Tap trung dau tw manh vao dich vu s6, giai phap CNTT, mo rong danh myc san pham phu
hop véi xu hudng cong nghé. Qua trinh nay trai qua giai doan nghién ctru, phat trién kéo
dai 2 - 3 ndm ngay tir diu nhiém ky, dén nay da mang lai két qua rd rét voi nhidu san pham
duogc thi truong don nhan va tao doanh thu 6n dinh nhu Dich vu thiét b truyén tin canh bao
su ¢b (EOC); Giai phap truyén thanh thong minh (ICS); San pham bao mat Kaspersky, San
phém giao duc s6 vnEdu; Dich vu Internet trén tau bay (IFC), dich vu an toan thong tin....

Céc san pham nay khong chi giup Cong ty VTC mé rong thi truong ma con tao loi
thé canh tranh trong bdi canh nganh vién thong truyén thong gip nhiéu thach thirc. Viéc
chuyén do6i thanh cong sang linh vuc chuyén dbi sé da giup cong ty dat duoc doanh thu 6n
dinh va khéng dinh vai tro trong hé sinh thai s6 ciia VNPT. M& rong thi truong va tang
truong doanh thu ngoai VNPT.

Pvt: Ty dong

Chi tie Nam Nam Nam Nam Nam

" 2020 2021 2022 2023 2024
1 Téng doanh thu 428,76 140,85 261,29 179,09 236,6
2 | Loi nhuéan sau thué 11,4 0,51 1,29 0,31 3,59
3 | Vén chu sé hitu binh quan 97,06 93,08 86,04 82,53 80,288
4 | Vén diéu 18 4535 4535 4535 4535 4535
5 | ROE (%) 20,6% 0,9% 2,3% 0,6% 7,9%
6 | Cod tire(%) 12% 6% 7% 7% 7%
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2. V& cong tic quan tri gitta HPQT va Ban diéu hanh

Trong nhiém ky 2020 - 2025, trong bdi canh nén kinh té va thi truong nhiéu bién dong,
tiém an rui ro va thach thirc, Ban Diéu hanh di chu dong trién khai cac bién phap linh hoat,
diéu chinh chién lugc kinh doanh phu hop véi tinh hinh thyc té, dong thoi tng pho hiéu qua
trudc sy canh tranh ngay cang gay gat cua thi truong. HDQT danh gia cao sy dong hanh
ctia Chu tich HPQT trong vai trd chuyén trach da c6 nhimng chi dao quyét liét va siu sat
trong tung hoat dong SXKD, nham dam bao sy an toan va hiéu qua trong hoat dong cua
Cong ty, gitp Ban Diéu hanh dat duoc két qua kinh doanh tich cyuc. Diéu nay ciing thé hién
tinh than doan két, sy tuan tha nghiém tic cac chu truong, nghi quyét cia PHPCP va
HDQT.

Trong cong tac diéu hanh, Ban Diéu hanh ludn chi dong bao céo kip thoi va xin y
kién chi dao tir HDQT. Cac dinh huéng va nghi quyét cia HPQT déu dugc thong qua véi
su dong thuan cao, dam bao phu hop v6i yéu cau thyc tién ctia hoat dong san xuat kinh
doanh. Cac quyét sach dugc trién khai mot cach quyét liét nhung van dam bao tinh than
trong va chic chin, phan anh su lanh dao hiéu qua cia HPQT, Ban Diéu hanh. Nho do,
khong khi 1am viéc trong toan Cong ty ludn soi ndi, doan két va mang lai hiéu qua cao.

HDPQT danh gid cao nhitng thanh tyu da dat dugc trong nhiém ky 2020 - 2025, cu thé
nhu sau:

- Kip thoi ndm bt cac xu hudng thi truong, tap trung vao cong tac nghién ciru va phat
trién dé mo rong cac san pham tng dung cta Cong ty theo xu thé cong nghé méi, phu
hop véi dinh hudng cta Tap doan VNPT. Cong ty di chd trong phat trién co s¢ ha
tang, co s& dit liéu va cac phan mém ung dung nham déap tmg yéu cau ciia qua trinh
chuyén dbi sb.

- Chi dao va quan tri hoat dong cia Cong ty mot cach on dinh, kién dinh theo dudi muc
tiéu phat trién bén vimg, img dung cong nghé hién dai. Pic biét, Cong ty da chu trong
phat trién cac thé manh trong hoat dong dich vu k¥ thuat, ting budc chuyén ddi thanh
cong tur cac dich vu truyén théng sang cac dich vu mdi, déng thoi phat trién dich vu
an toan thong tin, ndng cao nang lyc canh tranh va on dinh thi truong.

- Tang cudng quan tri doanh nghiép trén nén tang cong nghé, nang cao hiéu qua cong
viéc, trién khai cac giai phap t6i wu hoa dé tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh va ¢am bao an toan tai chinh cho Cong ty.

- Duy tri sy 6n dinh cua doi ngli nhan sy Ban diéu hanh, déng thoi chu trong dao tao va
phat trién nhan sy theo dinh hudng phu hop va hiéu qua, dap tng tot nhu cau dich
chuyén va mo rong san xuét kinh doanh ciia Cong ty.

Su phéi hop chit ch& va tinh than doan két ctia Ban diéu hanh, cling véi viée tuan thi
nghiém tac cac chu truong va nghi quyét cia PHPCPD va HPQT, dd gop phan quan trong
vao thanh cong chung cua Cong ty.

Pé duy tri va phat huy nhiing thanh cong da dat duoc, HDQT ludn nhan thirc sau sac
vé trach nhiém va nhiém vu duoc PHPCPD giao phd. HPQT cam két sé tiép tuc hoat dong
tich cuc va nhat quan trong cong tac chi dao, dong thoi ting cudng sy phdi hop chit ché
v6i Ban diéu hanh, nham mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong SXKD ciia Cong ty.
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PHAN HAI
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024

1. Két qua hoat dong SXKD 2024

Niam 2024 danh diu su phuc hdi cta nén kinh té Viét Nam, theo théng ké, doanh thu
nganh vién thong ting truong khoang 8% so véi nam trudc, nhd vao su gia ting nhu cau sir
dung dich vu Internet bang rong va cac giai phap cong nghé sd. Xu huéng chuyén doi sd
tiép tuc thic day dau tu vao ha ting 5G va dién toan ddm may, trong khi cac dich vu gia tri
gia tang nhu IoT va Al ciing duoc trién khai rong rdi hon. Bén canh d6, su gia ting hop tac
giita cac nha mang va doanh nghiép céng nghé da tao ra nhiéu co hoi kinh doanh méi, gitp
nganh vién thong khong chi phuc hdi ma con phat trién vuot bac.

Két qua hoat dong SXKD nim 2024
- Doanh thu hop nhit toan Cong ty: 236,6 ty dong, dat 103% so véi ké hoach;

- Loi nhuén sau thué hop nhét toan Cong ty: 3,59 ty déng, dat 103% so véi ké
hoach;

- Loi nhuan sau thué hop nhat ctia ¢ déng cong ty me: 3,53 ty dong, dat 114% so
véi ké hoach.

Nédm 2024, Cong ty da hoan thanh vuot muc céc chi ticu SXKD dugc PHPCD nam
2023 dé ra, voi quy mo tang truong va két qua kinh doanh phi hop véi dién bién tich cuc
ctia thi trudng. Cong ty di trién khai cac dinh hudng chién luoc méi, tap trung vao phat
trién san pham va dich vu s6, mang lai gia tri bén vimg va ngudn doanh thu 6n dinh trong
tuong lai. Nhimg dinh huéng nay khong chi phu hop véi xu huéng phat trién ciia nganh
cong nghé thong tin trong nuwdc ma con bam sat chién luge cua Tap doan VNPT, tao nén
tang ving chic cho hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty trong nhitng niam tiép theo.

2.  Hoat dong ciia HPQT nam 2024
Trong nam 2024, HPQT Coéng ty VTC da thé hién vai tro 1anh dao va chi dao sau sat,
kip thoi d6i voi cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. HPQT di to chirc thanh
cong cac ky hop, bao gom:
- 01 ky Pai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2024,
- 09 phién hop HPQT va céc 1an ldy y kién thanh vién HDQT dé chi dao thuc hién céc
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
HDQT luodn theo sat tinh hinh thuc té cta Cong ty, dua trén do dé co cac chu truong,
Nghi quyét va Quyét dinh chi dao, tao diéu kién thuan lgi nhat cho Ban diéu hanh thuc hién
nhiém vy SXKD. Cac Nghi quyét va Quyét dinh déu dugc thong qua voi su thong nhat va
ddng thuan cao cia tit ca cac thanh vién HDQT.

3. Co tirc va thii lao Hdi dong quan tri, Ban kiém soat
Theo Nghi quyét s6 01/2024/NQ-DHDCD ngay 25/4/2024 ctia PHPCD thuong nién
nam 2024, DPHDCD di thong qua viéc chi tra ¢b tic nam 2023 véi ty 18 chi tra 7% bang
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tién. Cong ty da thyuc hién trich 14p c¢6 tirc ndm 2023 1a: 3.170.400.100 dong (twong tng
7%) theo quy dinh. Trong nim 2024, Cong ty can tip trung ngudn lyc tai chinh dé trién
khai cac hop dé)ng nén chua thuc hién chi tra ¢d tirc nim 2023, hién Cong ty da thuc hién
thi tuc chdt danh sach cd dong va chi tra c6 tirc ndm 2024 vao ngay 24/4/2025.

Vé thu lao HPQT, BKS nim 2023: Nghi quyét PHDPCD thuong nién nim 2024 da
thong qua muc thi lao HDQT, BKS nam 2023 1a 33.440.000 dong, Cong ty thuc hién chi
tra thu lao HDQT, BKS nam 2023 vao ngay 17/3/2025.

Vé thu lao HPQT, BKS nim 2024: Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2024 da
thong qua ké hoach thu lao HPQT, BKS nidm 2024 nhu sau:

“Thu lao HDQT va BKS nam 2024 dwoc tra can cur theo két qua thuc hien LNST hop
nhat ciia ¢é déng Cong ty me nam 2024 nhw sau:

V' Truong hop hoan thanh ké hoach lgi nhudn, thi lao HDQT/BKS duoc tra: 114 triéu
dong (mirc tang truong twong dwong véi mikc tang truong LNST hop nhdt ¢é dong
cong ty me ké hoach nam 2024/LNST hop nhdt c¢é dong cong ty me thuc hién ndm
2023).

V' Truong hop khong hoan thanh ké hoach loi nhudn, thit lao HDQT/BKS duoc tinh:
114.000.000 dong * (nhdn) véi ty 1é hoan thanh ké hoach loi nhudn.

v’ Truong hop vieot ké hoach: civ 1% vuot ké hoach LNST hop nhat ciia c6 déng Cong
ty me, thi hwong thém 2% thii lao hoan thanh nhung mirc ting t6i da khéng vueot qua
20% quy lwong Nguoi quan Iy chuyén trach nam 2024.

v’ Truong hop 16: khéng chi thii lao HDQT/BKS.”

Nim 2024, 1gi nhuén sau thué hop nhét cta c6 dong cong ty me dat 3.526 tri¢u déng,
dat 114% so véi ké hoach; Can ct theo quy dinh vé thu lao HDQT/BKS trén, téng sb tién
thu lao HDQT/BKS nam 2024 dugc chi tuong tng la:

114.000.000 + 114.000.000 x (14% x 2) = 145.920.000 dong

4. Hoat dong dau tw vao Cong ty con

Nam 2024, Cong ty con tiép tuc dich chuyén tir san xuat thé cao truyén thong sang
hoat dong san pham dich vu cong nghé thong tin phi hop véi xu thé thi truong. Tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty con da c6 nhimg tin hiéu tich cuc hon so véi
nam 2023.

Trong nim 2024, Cong ty khong dau tu thém vdn vao Cong ty con. Von Cong ty VTC
da dau tu vao Cong ty con tinh dén thoi diém ngay 31/12/2024 nhu sau:

Pvt: 1y dong
. , Vg ,  Tong Ty 18
A Von Von op cong 2’ :
Cong ty con s S trong FA Yo
Diéule dagop nim von da VDL
2024 2P
Cong ty co phan Pau tu va Phat 32 19.2 i 19.2 60%

trién Cong nghé Théng minh
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PHAN BA
PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2025 — 2030 (lan thi VII)

1.  Chi tiéu ké hoach SXKD nhiém ky 2025 — 2030

Trén nén tang chuyén d6i manh mé trong nhiém ky 2020 — 2025, Cong ty VTC tiép
tuc ddy manh khai thac cac san pham sé di hoan thién, dong thoi tdi wu hoa doanh thu tir
cac dich vu chién luoc trong giai doan 2025 — 2030. Cac du an tiép tuc duoc theo dudi tap
trung trién khai dé phat trién doanh thu loi nhuan gém: Dich vu Internet trén tau bay (IFC),
dich vu vé tinh tam thap bang thong cao, dich vu giam sét tau c4 va nhat ky khai thac, cung
cap giai phap dich vu bao mat dir liéu trén khong gian mang, cing cac san pham sb khéc
dap ng nhu cau thi trudng va dinh hudng phat trién cia VNPT.

HDPQT dat muyc tiéu phat trién hoat dong SXKD trong nam 2025 nhu sau:
K¢é hoach SXKD nim 2025:
- Doanh thu hop nhat toan Cong ty: 255,53 ty dong, bang 108% so v&i nam 2024;

- Loi nhuén sau thué hop nhét toan Cong ty: 3,85 ty dong, bang 107% so v4i nim 2024;

- Ty 18 chi tra ¢ tirc: 7,49% / ¢b phiéu, bang 107% so v6i nam 2024.

Dbi voi Ké hoach SXKD nhiém ky 2025 — 2030, HDQT phin du dat dugc muc tiéu
tang truong hai con s, cu thé:

- Doanh thu hop nhit trong nhiém ky ting truéng binh quan: 10%
- Loi nhuan sau thué hop nhat trong nhiém ky ting truong binh quéan: 10%

- Ty 18 chi tra cb tic trong nhiém ky ting truong binh quan: 12%

2. Chién lwgc phat trién va giai phap trién khai ké hoach nhi¢m ky 2025 — 2030
Cong ty VTC dat muc tiéu phat trién bén vitng, dén ddu xu hudng cong nghé va mo

rong thi truong. Pé dat duoc muc tiéu do, HDBQT dé ra cac chién luoc phat trién va giai

phap trién khai nhu sau:

- Tim kiém va phét trién thém cac san pham, dich vu méi. Pay manh nghién ctru va
ung dung céc cong nghé¢ tién tién nhu Al Big Data, IoT, 5G, WiFi5, WiFi6 nham
cung cap cac giai phap vién thong va sb hoa tién tién, dong gop vao chudi gia tri clia
VNPT.

- Tan dung sy phat trién cia céc cong nghé mai nhu tri tu€ nhan tao, blockchain va ddm
may dé tao ra cac giai phap va dich vu moi. Phat trién san pham theo hudng tich hop,
tap trung vao ndi dung sd, khai thac dir liéu thi trudng: Xay dung hé sinh thai sé dap
g nhu cau chuyén doi sd.
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- Chu dong nim bat cong nghé 18i, dau tu vao nghién ctru phat trién dé 1am chu cong
nghé then chét, xay dung ning luc san xuit. Tim kiém, hop tac san xudt san phim
m&i phtt hop véi xu thé cong nghé thay thé san pham thé cao nham khai thac hiéu qua
ning luc san xuit cta cong ty con STID.

- Chuyén d6i mé hinh kinh doanh: Tl bi dong sang cha dong, tir ban san pham sang
cung cip nén tang, 4p dung mo hinh chia sé doanh thu va dich vu thué dai han.

- Hop tac chién luoc: Tiép tuc tim kiém va hop tac v6i cac ddi tic méi dé phat trién va
hoan thién cac giai phap dich vu méi: Thiét bi truyén tin canh bao sy cd (EOC); Hé
thdng truyén thanh thong minh (ICS); Dich vu internet trén tau bay (IFC), Nhat ky
khai thac, san pham giai phap bao mat, an toan thong tin,....

- Mo rong thi truong: Tan dung loi thé hé théng VNPT, phat trién khach hang ngoai
VNPT, mé rong hop tac qudc té. Chii dong tim kiém céc thi truong méi, lién két véi
Vién thong tinh/thanh trong viéc trién khai thuc hién cung Gmg cac san pham, tng
dung cong nghé thong tin ciia Cong ty, Tap doan VNPT. L4y khach hang 1 trong tim,
tap trung nang cao ning luc phuc vu khach hang; dua ra ké hoach chién lugc phu hop
v6i ting thi trudng va dap ing dung nhu cau cia timg thi trudng.

- Quan tri hién dai: Ra soat, t6i vu hoa b may quan 1y theo hudng tinh gon, ting cudng
giam sat va kiém soat rai ro, ddm bao van hanh hiéu qua. Xay dung ké hoach tai chinh
pht hop, dam bao ngudn vén cho hoat ddng san xuat kinh doanh.

- Xay dung doi ngii: Phét trién luc luong Sales, Pre-sales va After-sales chuyén nghiép,
nang cao tu duy chién luoc, k§ nang phan tich, thuyét phuc va trai nghiém khach hang.
Béng thoi, thu hat va dao tao nhan sy chét lugng cao dé dap trng muyc ti€u kinh doanh
cta nhiém ky mai.

Trén day 1a béo céo cia HDQT vé két qua hoat dong nhiém ky 2020-2025 va dinh
huong chién luge giai doan 2025 - 2030. Nhiém ky 2020 - 2025, Cong ty VTC da vuot
thach thae, duy tri tang truong va xay dung nén tang viing chac Vi ndi luc manh mé, chién

luoc 1d rang va sy dong hanh cua quy c6 dong, Cong ty san sang vuon xa, khang dinh vi
thé trén thi trudng.

Kinh trinh Dai hdi xem xét va thong qua.

Tran trong./.

TM. H()I B()NG QUAN TRI
Noi nhdn: Z
- Thanh vién HDQT/BKS;
- CH dong Cong ty;
- Luu: VT.

Cong ty C6 phin Vién théng VTC

750 (14u 3) Bién Bién Phi, Phuong 10, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
DT: (+8428) 3833.1106
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