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CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy cip Internet trén tau bay qua vé tinh

Stt Tén chi tiéu Mikc cong bd

I | Chi tidu chit lwong dich vu
Mirc kha dung cia dich vu: He thong vé tinh phai dam bao mirc kha
1 | dung dich vu toi thi€u trong tong thoi gian hoat dong cta tau bay > 90%
trong khu vuc phi séng.
Bing thong toi thiéu (CIR): Dich vu két néi phai dam bao cung cip
2 | bang thong toi thiéu (CIR) trong thoi gian tau bay hoat dong trong > 90%
khu vuc phu séng.
II | Chi tiéu chét Iwong phuc vu
Sb khiéu nai hop 18 vé chat lugng dich vu (S5 khiéu nai/100 khach <10
hang/3 thang) -
1151 4m va giai quyét khiéu nai:
- Xac nhan tiép nhin/hdi 4m trong vong < 8 gidr ke tir khi nhan 1609
2 duoc khiéu nai (néu can lam rd). ¢
- Tfé loi két qyé g.i?;li quyét khiéu nai trong vong < 07 ngay lam viée 100%
ké tir thoi diém tiép nhén.

Dich vu trg giup khach hang

24h trong

- Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang qua dién thoai ngay

- Ty I& cude goi toi dich vu tro gitip khach hang chiém mach thanh
cong, giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tin > 80%
hiéu tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60s
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